Ministerio de y¢
Vivienday

Urbanismo

] ‘ NG
(| @ W
Gobierno de Chile a " .4&
@
Fondo Solidario ° '.
de Eleccionde o

Visienda

» LLAMADO INDIVIDUAL ¢

Manual del Usuario

Solicitud de postulacién en linea (DS.49)
Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda D.S. N° 49.
(V.y U.),de 2011

100% online
en www.minvu.cl




Manual del Usuario

Solicitud de postulacion en linea Subsidio D.S.49

Contenido
1. INTRODUCCION

2. PAGINADE BIENVENIDA

3. PORTAL DE SOLICITUD DE POSTULACION (INFORMACION DELPOSTULANTE)

Paso N° 1 de 5 (Informacion del o La solicitante)

Paso N° 2 de 5 (Registro Social de Hogares yNucleo Familiar)

O 0 o W

Paso N° 3 de 5 (Ahorrodel Postulante)

Paso N° 4 de 5 (Ingresode Acreditaciones)

Paso N° 5 de 5 (Resumen de La Solicitudde Postulacién)

Comprobante Solicitud de Postulacién ingresada

10
11
12
13



Manual del Usuario

Solicitud de postulacion en linea Subsidio D.S.49

1. INTRODUCCION

El presente documento tiene como propdsito detallar los pasos que debe seguir para realizar su solicitud de postulacion
via internet al Subsidio Fondo Solidario de Eleccidn de Vivienda, regulado por el Decreto Supremo N°49 (V.y U.), de 2011.

La postulaciéon en linea puede realizarse a través de cualquier medio disponible, es decir un Smartphone, Tablet, Teléfono
celular o un Pc de escritorio. El usuario podra ver de forma claray ordenada el proceso de la postulacidn. La aplicacién hace
consultas a distintas fuentes de informacidn, desde donde recoge la informacion necesaria.
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2. PAGINA DEBIENVENIDA

Esta pdgina presenta un mensaje de Bienvenida que contiene una serie de enlaces con la pagina del MINVU donde estd
toda la informacion referente al subsidio habitacional del D.S. 49.

El sistema le permite ingresar de dos maneras:

1) Mediante el ingreso de su nimero de cédula de identidad y el nimero de documento (o nimero de serie de su
cédula de identidad).

2) Mediante clave Unica, la que es entregada por el Registro Civil e Identificacién y busca proveer a los ciudadanos
de una identidad electrdnica unica (RUN vy clave) para la realizacién de trdmites en linea. Si hay dudas, puede
consultar en: https://claveunica.gob.cl/.

Pagina de Inicio:

SUBSIDIO D.S. N°49

- .
7 7 »ndo ) © Manual de Postulacién
Postulacion en linea
Para postular i -
LLAMADO INDIVIDUAL Ingresa con tu clave unica O Clavelnica

B|en\/en |dO/a Si no tienes tu Qlavednica revisa como obteneria 2g

Este sistema permite postular al SUBSIDIO D.5.49, en la modalidad de postulacion individual.

acién con Si no tienes Clavednica utiliza el nimero de serie de tu cédula de identidad
5 PO vigente

nformamos que el periodo de postulacion es desde: 9/1/2020 hasta: 9/30/2020

Informacién importante Conoce las opciones del Subsidio

EL usuario puede presionarel botén Wkl para avangar.


https://claveunica.gob.cl/
https://claveunica.gob.cl/
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Acceso usuario

Como se indico en la pagina anterior, podra ingresar mediante clave Unica o identificando niumero de cédula y de
documento:

Vista 1: Acceso via numero de cédula de identidad y nimero de documento

I

Para realizar tu solicitud de postulacion .
Serie de Cédula X

Ingresa con el numero de tu cédula de identidad y su numero de documento

Cédula Nueva Cédula Antigua

También puedes acceder con la I cl S
Clave Unica. U aveunica Ciout o8 REPUBLICA DE CHILE *

S no tieres tu Clavednica revisa como obtenera

LLLLITILLTTLY
..... A0000000000

NSO DU B UMNTG
Numero de cédula de identidad $Jutved)  000.000.000

Numero de Senie

Cerrar

Vista 2: Acceso via clave Unica

& o
Para realizar tu solicitud de postulacién . ® claveunica
Ingresa con el numero de tu cédula de identidad y su nimero de documento.
MINVU
También puedes acceder con la requiere autenticacion
Clave Unica.

CORRER

Sino tienes tu Clavelnica revisa como obteneria 2q

Tu ClaveUnica
Numero de cédula de identidad

NUmero de Serie

R P —
{No tienes ClaveUnica? Cor
m Ejemplo de Modal



Manual del Usuario

Solicitud de postulacion en linea Subsidio D.S.49

3. PORTAL DE SOLICITUD DE POSTULACION (INFORMACION DELPOSTULANTE)

En esta seccidén podrd revisar sus datos personales y corroborar que se encuentren correctos. Si los datos no coinciden,
debe hacer clic en el enlace que se indica y solicitar correccidén de la informacidn a través de tramite especial.

SUBSIDIO D.S. N°49

Juan Pérez Pérez - @ Manual para solicitug

Solicitud de Postulacion en linea

Portal de Solicitud de Postulacion

ilmportante!

Usted dispone de 15 minutos para completar su postulacion, de lo contrario debera ingresar nuevamente y continuar.
Si los datos que se muestran a continuacién no son correctos, pinche aqui para solicitar que sean corregidos.

Informacién del Postulante Debe esperar resultado de esa

correccién para continuar su
solicitud en esta plataforma

Rut: Nombre: Llamado vigente:

123456789 Juan Pérez Pérez Llamado Individual Res 947-2019

Estado de la solicitud de postulacién

solicitudes de postulacion realizadas por usted.
i finalizé su postulacion y se da cuenta que existe un error en la informacion, presione aqui para solicitar asistencia.

Para continuar debe
Liamado Fecha Estado hacer clic en Ingresar

Llamado Individual Res 947-2019 02-07-2020 9:34:39 Detenido Paso 4 de 4 |ngre$ar

. . Ingresar . ., .
Para continuar, debe hacer clic en , lo que le llevard a la Autorizacidn en la que se describe brevemente las

condiciones que usted acepta para ingresar su solicitud de postulacién.

Para avanzar a la fase siguiente debe marcar conformidad de la Autorizacidn y sélo asi se desplegara el botén Kaa

es el que le permite avanzar a la fase siguiente.

que
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Juan Pérez Pérez .

Autorizacion ele((roni(a(m-h-ﬁ leer esta Autonizacion y .rr[»h)rl.!)

ilmportante!
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Paso N° 1de 5 (Informacion del o lasolicitante)

En este médulo del portal se muestra informacién del usuario obtenida desde el Servicio de Registro Civil e Identificaciéon
y si tuviera conyuge mostrara la informacién de éste/a también. Se recomienda revisar la informacién que despliega el
sistema, y, si los datos no coinciden, debe hacer clic en el enlace que se indica y solicitar la correccién de la informacién a
través de tramite especial. Sélo podra continuar con su solicitud una vez que haya recibido respuesta a esacorreccion.

SUBSIDIO °49 >
© Manual de Postulacién

Postulacion en linea

ilmportante!
Usted dispone de 15 minutos para completar su postulacién, de lo contrario deberd ingresar nuevamente y continuar.
Si los datos que se muestran a continuacion no son correctos, pinche aqu’ para solicitar que sean corregidos.

Paso 1
Informacion del o la Solicitante.

Informacién del o la solicitante

o Para saber qué significa cada seccion,
Identificacion del o la postulante @ HEp hacer clicen el signo de interrogacion

ilmportante! — Si su estado civil no corresponde, puede hacer clicen el
Si usted detecta que su estado civil es incorrecto, favor indicar aca para seleccionar el correcto, O recuadro y seleccionar el correcto. Recuerde que en el paso 4

debera adjuntar el documento que acredita su estado civil

correcto.

Rut: Nombre:
12345678-9 Soltero/a

Fecha de nacimiento: Comisién Valech: @

5/20/1990

Nacionalidad:

hilena

Leer cada mensaje para que pueda
avanzar en su Solicitud sin inconvenientes

ostulacién individual 2019 para el Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda (DS49), posteriormente debera acreditar su permanencia definitiva.

Si Usted es extranjero y no participé en el I

O Tramite de divorcio | Marque esta casilia si Usted ya inicié & tramite e divorcio y puede acreditario a través e Ia copia autorizaca de la demanda con constancia de su notificacion.

© Las personas separadas de hecho, cualquiera sea el régimen matrimonial bajo el cual hayan contraido matrimonio, pueden volver a postular a un subsidio habitacional siempre que acrediten haber iniciado el tramite de divorcio. Esta marca le permitiré avanzar en su postulacién sin
problemas. Para el pago del subsidio, debers acreditar el divorcio y que no se adjudicé una vivienda o infraestructura sanitaria como resultado del mismo

Domicilio @
Calle () Nimero (7): Departamento:
CALLE, SEBASTIAN ELCANO 12
Block: Manzana: Sitio:
Region (*): Comuna (*)
A RANCAGUA v

REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS

Contacto @

Teléfono de trabajo (**): Teléfono mévil (**): Teléfono de domicilio (**):

555555555 5699999999
E-Mail (*): Confirmar E-Mail (7):

correo@mail.cl correo@mail.cl

() Dato obligatorio. (*+) Al menos un dato obligatoric.

Si la informacién es correcta, debe hacer clic en
Si Usted ests postulando dasde el extranjero, debe contar con al menos un teléfono de contacto en Chile. guardar y continuar. Si avanza y desea regresar,
siempre podra hacer clic en Volver

Guardar y Continuar
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Una vez confirmado que los datos son correctos el usuario debe presionar el botdn para continuar con
el proceso.

Paso N° 2 de 5 (Registro Social de Hogares y Nucleo Familiar)
En este mddulo se desplegard informacidon referente al Registro Social de Hogares. Debe revisar la informacién relacionada
a su nucleo familiar y chequear que esté correcta.

SUBSIDIO DS_N"49 Juan Pérez Pérez - @ Manual para solicitud de postulacion.

Solicitud de Postulacion en linea

RSH y Nuxdeo Farmibar

Registro Social de Hogares y Nucleo Familiar

Programa habitacionat . Modalidad de postulacion
Para saber qué cada Titulo, debe pot
DS. 49, (V. y U) de 2011 A hacer clic en e de interrogacion Adquisicién de Vivienda Construida

(En esta region se realizara el proceso de revision y w)
Region

determinara si esta solicitud es habil

Tramo Calificacion SOCKORCONSmIc:

Nucleo Familiar @ -

jlmportante!
Si algin integrante de su niclec familiar es mayor de 18 afios, considere lo siguiente:
1 gite el nUmero de serie 0 numero de documento de 1a cédula de identid,

ada integrante mayor de 18 afios en ia columna niimern de saris.
2.En la columna N* de documento digite el nimero de serie o nimero de documento de 1a cédula de identidad de cada inter
3. Si Usted resulta beneficiad claradas como parte de su nicieo familiar estaran impet

Solidario de Eleccion de Vivienda (DS49), Subsidio para la Clase Media (DS1) y Subsidio de Arriendo (DS52

eo familiar, por un piazo de 3 afos, a los siguientes subsidios: Fondo

, las personas mayores de 18 aflos

Rut Nombre Edad Discapacidad  Parentesco Incluir al Nicleo  Serie l Cuerpo de Bomberos@  Gendarmeria@ CONADI@  Servicio Militar @
12345678-9  MARISELLA AN 30 No Postulante v ] @l ]
12345678-9 NES AGUILERA ALVAREZ 86 No --Seleccione v O NGmero de do O
12345678-9 DANIELA ANDREA CISTERNAS GONZALEZ 13 No Hijola) v O
12345678-9 ALEJANDRO FRANCISCO CISTERNAS GONZALEZ 7 No Hiiola v O

tra postulando a alguno de los programas ha!
5; asf como tampoco tiene un subsidio habitac

A\l Guardar y Continuar



Manual del Usuario

Solicitud de postulacion en linea Subsidio D.S.49

Como se indicd en l[dmina anterior, el nimero de documento o nimero de serie es el que se indica en este ejemplo:

RALY e tTSSEACCOMS A
—
——
.-
S— —

-

. -—
- aw
e sy | g— - —

- - Se— = -
- — e e -

- —

— 100N CLCLCECEcCenH

S — -
- -

Luego, para avanzar debe hacer clic en kbl

Paso N° 3 de 5 (Ahorro del Postulante)

Al digitar su nimero de cuenta de ahorro, se desplegara el total de la informacién (sdlo para bancos en convenio). De lo
contrario usted podra digitar sus datos manualmente.

SUBSIDIO D.S. N°49

MARISELLA ANDREA GONZALEZ GONZALEZ ~ @) Manual de Postulacién

Postulacion en linea

ilmportante! X

Usted dispone de 15 minutos para completar su postulac C4>'|‘ de lo contrario debera ingresar nuevamente y continuar.
Si los datos que se muestran a continuacién no son correctos, pinche aqui para solicitar que sean corregidos.

Paso 3 Si su cuenta de ahorro para la vivienda corresponde a Banco
Ahoro del o la Solicitante Estado, Banco Scotiabank/Del Desarrollo, Caja de Compensacion

Los Andes o Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopeuch, digite el

Ah d l S | ‘t t numero de su cuentay sus datos aparecerdn de forma automatica.
orro ae olicitante . . Si la cuenta de ahorro para la vivienda corresponde a otra
Declare & monto de su cuenta de ahorro para |2 vivienda de acuerdo a lo informado por |2 entidad financiera.

institucion financiera, ingrese todos los datos manualmente. Para
verificar los antecedentes entregados, Posteriormente debera
adjuntar el certificado de mantencion de cuenta emitido por la
entidad financiera que corresponda.

Al hacer clic en el signo de

Ahorro @ interrogacién encontrara
instrucciones para el llenado
de los datos requeridos.

Entidad financiers | ;. Numero de cuenta ("):
-- Seleccione Institucion -- v
Fecha apertura (*): Ahorro en UF ():

) Date obligaterio para Guardar y Continuar.

Una vez registrados los datos

AT Guardar y Continuar _ correspondiente al ahorro,
puede avanzar haciendo clic

en guardar y continuar
. . Guardar y Continuar
Para avanzar al paso siguiente, debe hacer clic en .

10
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Paso N° 4 de 5 (Ingreso de Acreditaciones)
Esta seccidén le permite acreditar aquella condicidn o requisito que no se pudo obtener de manera automatica o que no
haya sido posible registrar por el usuario.

SUBSIDIO D.S. N°49 . ; 7
MARISELLA ANDREA GONZALEZ GONZALEZ ~ @) Manual de Postulacién

Postulacion en linea

ilmportante!
Usted dispone de 15 minutos para completar su postulacion, de lo contrario debera ingresar nuevamente y continuar.
Si los datos que se muestran a continuacién no son correctos, pinche aquf para solicitar que sean corregidos.

En esta seccién debe adjuntar los documentos que acreditan las
declaraciones que efectud para cada uno de los integrantes de su Paso 4
nucleo familiar en el formulario de solicitud de postulacion. Para Acreditaciones

asegurar la correcta identificacion, se visualizara el Rut y bajo este,
el o los documentos que debe adjuntar.

Ingreso de Acreditaciones

Acreditaciones @ A El tamafio maximo de cada archivo no puede superar los 20

MB. Sélo se admiten archivos del tipo pdf, jpg, jpge y png. Se

Rut Integrante: 17624338-4 sugiere utilizar una aplicacién telefénica gratuita como

Cuerpo Bomberos __ — CamScanner. Siga las instrucciones de la aplicacién de su
[seteccionar archivo] eleccién, y transforme sus documentos de papel en archivos

Conadi PDF. Si esta haciendo su solicitud desde su computador,debe
]w‘ R enviarse los archivos a su correo electrénico y guardarlos una

I tamafio miximo de cada archivo no puede superar Ios 20 MB: ubicacion de facil acceso. Luego adjintelos a este formulario.

Solo se admiten archivos de! tipe pdf, jpa. jpge y png. . )
Recuerde que frente a cualquier duda, siempre puede regresar a

*) Dato obligatorio. 2 4
) revisar sus datos anteriores, apretando el botén volver
Volver EReTEIGEISHeT[TES

Una vez incorporados los documentos (si corresponde), puede avanzar al paso siguiente haciendo clic en

Guardar y Continuar

Paso N° 5 de 5 (Resumen de la Solicitud de Postulacion)

Esta seccidn final le permite observar un resumen general de su Solicitud de Postulacién.

11
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SUBSIDIO D.S. N°49

e : 7 Juan Pérez Pérez - @ Manual para solicitud de postulacié
Solicitud de Postulacion en linea
ilmportante!
Usted dispone de 15 minutos para completar su postulacién, de lo contrario debera ingresar nuevamente y continuar.
Si los datos que se muestran a continuacién no son correctos, pinche aqui para solicitar que sean corregidos.
Paso 5
Resumen de | postulacién
Resumen de la solicitud de postulacion Esta seccion le permite hacer una revision general de
ey su solicitud de postulacion. Cualquier inconsistencia
Informacion de solicit

o dato incorrecto, puede seguir las indicaciones
sefnaladas en el parrafo superior izquierdo
Identificacién del o la postulante @

Rut: Nombre: Estado Civil:
12345678-9 Juan Pérez Pérez soltero/a
Fecha de nacimiento: Género:
25-01-1989 Masculino
Domicilio @
calle () Numero () Departamento:
CALLE, SEBASTIAN ELCANO 12
Block Manzana: sitio:
Region (") Comuna (*):
REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS RANCAGUA
Contacto @
Teléfono de trabajo (**) Teléfono mévil (=7): Teléfone de domicilio (**):
569555555
E-Mail (*):
correo@mail.c
Informacion 0s Datos de la Postulacian y Nicleo Familiar

Datos de postulacién @

Pragrama habitacional: Modalidad de postulacion: Region de preferencia (*):
D.S. 48, (V. y U.) de 2011 Adquisicion de Vivienda Construida REGIOM DE TARAPACA
Comuna (*):

ALTO HOSPICIO

Registro Social de Hogares @

Tramo Calificacion Socioecondmica:

40

Ncleo Familiar @

Rut Nombre Edad Discapacidad Parentesco Incluidos en el Nucieo
12345678-9 uan pérez Pérez » s
1234589-0 Juana Pérez Pérez : o ;
1234578910 Juanito pérez pérez o Hijots (
-
Ahorro @

Entidad financiera

Numero de cuenta ( Fecha apertura;

Ahorro Minimo UF mes: UF dia

eguir a través del correc electrénico declarade

3l Servicio de Vivienda y Urbanizacin (Serviu) para entregar mis datos

otras entidades con e fin de recibir orientacién sobre disponibilidad de viviendas u

12
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Una vez que el usuario ha verificado que toda la informacién desplegada es correcta, debe marcar conformidad en las

. . . . Ml Finalizar solicitud
siguientes Autorizaciones. Posteriormente, debe presionar el botén _

SI VE ALGUN ERROR EN LA INFORMACION ENTREGADA, PUEDE VOLVER A LOS PASOS ANTERIORES PARA CORREGIR LOS DATOS

O Autorizo al Servicio de Vivienda y Urbanizacion (Serviu) para:
o Informarme el resultado de esta solicitud de postulacién y los pasos a sequir a través del correo electr6nico declarado.
* Tomar contacto conmigo para evaluar mi satisfaccion con este proceso.

S esta solicitud resultara seleccionada, autorizo al Servicio de Vivienda y Urbanizacién (Serviu) para entregar mis datos de contacto a otras entidades con el fin de recibir orientacién sobre disponibilidad de viviendas u otros detalles que puedan orientarme en la eleccion de una solucién habitacional.

Finalizar solicitud

Comprobante Solicitud de Postulacion ingresada

Una vez que ha finalizado y enviado su Solicitud, el sistema le enviara un correo electrénico que confirma que su solicitud
fue ingresada con éxito. En el adjunto de ese mensaje encontrard un comprobante con el resumen de su postulacién.

Recuerde que esta solicitud sera revisada por el Servicio de Vivienda y Urbanizacion (Serviu) de la region identificada en
su Registro Social de Hogares (RSH). Al finalizar esta revision, se le informara si su solicitud es habil para iniciar el proceso
de seleccién, o inhabil. Para el segundo caso se dara cuenta de los fundamentos de dicha decision.
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