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 I. MUNICIPALIDAD DE PAILLACO

PROVINCIA DE VALDIVIA

REGIÓN DE LOS RIOS

REUNION ORDINARIA DE CONCEJO MUNICIPAL N° 174
       FECHA


   :
12 de julio de 2012.-

HORA DE INICIO
              :
15:10 HORAS
 
HORA DE TERMINO
  :         17:45 HORAS
En Paillaco a doce días del mes de julio  del  año 2012, siendo las  15:10    horas,  se procede a iniciar la Reunión Ordinaria de Concejo Municipal N° 174  en   la Sala de Concejo Eduardo Camino Habitch, reunión  presidida por su Alcaldesa Sra. Ramona Reyes P.,   actuando como Secretaria Municipal la Sra. Carola Medel Veloso, con la presencia de los Señores Concejales:
        -    Sra. Ruth  Castillo Prieto

                  -    Sr. Gonzalo Galilea García 

                  -    Sr. Gabriel Medina Alarcón

                  -    Sr. Orlando Castro
                  -    Sr. Héctor Aviles F.

                  -    Sr. José Arvena Pérez
Con la presencia de los Funcionários Municipales:   

· Sr. Fernando Sepúlveda, ITO
· Sr. Mario Gomez H., DAEM
· Sra. Raúl Morales, DOM

· Sr. Felipe López, Relacionador Público.

· Sra. Sandra Ranz,  Organizaciones Comunitarias.

· Sr. Raúl Arias, Encargado de Transito.

· Sr. Cesar Duran,   Departamento de Salud
· Sr. Hernán Low., Administrador Municipal
· Sra. Minerva Silva, DIDECO

· Sr. Ricardo Becerra, Control

· Srta. Nircia Guzman, Juzgado Policía Local

· Srta. Lorena Kiessling., SECPLAN 

· Sr. Pablo Agüero, UMDEL 

Tabla

1.- Acta Anterior Nº 172 y 173
2.- Cuentas del Presidente 
3.- Acuerdo de Concejo Municipal Postulación Proyectos FRIL.-

4.- Informe Encuesta de Salud
5.- Varios.-

La Alcaldesa da inicio  a la reunión Ordinaria Nº 174 en nombre de Dios , La Patria y la comuna

1.- Acta Anterior Nº 172 y 173
172

1.1. El Concejal Sr. Gabriel Medina señala que en la página Principal  de los asistentes esta Don Raúl Morales Correa repetido dos veces.

1.2. En la página 4, dice noción debiendo decir “moción”

1.3. El Concejal Sr. Orlando Castro señala que en la `pagina 20, donde se inicia el dialogo con las organizaciones, se dice que los accesos a la localidad de Reumen  tiene piedras, la verdad es que debe decir que los accesos al cementerio.

1.4. En la página 22, donde se refiere a un puente de la entrada de Reumen, se referían a un puente del Llolly.

1.5. En la página 24, donde se da la oportunidad de palabra a la Sra. Violeta Rebolledo, eliminar la palabra deportiva.-

1.6. En La pagina Nº 25 cuando él se refería a la Sra. Pradenia Delgado Medellista Sudamericana  dice el acta que nació en Reumen y debe decir que nació en Liucura.

173

1.7.- El concejal Sr. Orlando Castro señala que en la pagina Nº 10 donde se refiere en puntos varios solicita que se aclare que él se refería al “Portón del Estadio Municipal”

Con respecto a la joven enferma a la que el mencionó señala que tiene 26 años.-

1.8.- la Sra. Ruth Castillo  señala que en la página Nº11, en el 5.8. ella toca un tema de SENDA y debe agregarse “el 60% de los  recursos que se van por las infracciones de la Ley de Alcoholes debieran irse a SENDA para que puedan trabajar”

1.9.- El Concejal Sr. Gabriel Medina señala que en la pagina Nº 12, punto 1.13.- Dice que se consulte sobre el cierre del Concurso del Departamento de Salud debe corregirse 16 de julio por “16 de junio”

No existiendo más observaciones se dan poro aprobadas el acta Nº 172 y 173.-

2.- Cuentas del Presidente 
2.1.- El Sr. Cristian Pérez, Encargado de  Cultura, da a conocer proyecto  que fue aprobado  en el CORE  el martes recién pasado y fue aprobado en su totalidad,  el proyecto tiene por objetivo el rescate y puesta del valor de las tradiciones populares, el proyecto se llama “Chicha Zumo de Antaño”, involucra a  9 productores de la comuna, tres de Paillaco, dos de pichi Ropulli y 4 de Reumen, el proyecto tiene un valor de $ 960.298.- distribuidos en costos de producción y publicidad. Es un proyecto bastante interesante y está incluido en un proyecto de Fomento Productivo a futuro,  para que mejoren sus productos. Señala que se hizo un tráiler para mostrar la calidad del sonido que tendrá el producto.-

Se muestra al concejo tráiler del proyecto “la Chicha Zumo de Antaño”

2.2.- El Concejal Sr. José Aravena consulta que queda para los productores en lo concreto de este proyecto.-

2.3.- el Sr. Cristian Pérez encargado de cultura señala que los productores quedaran con una copia de un CD y más adelante  tomarlos para enseñarles a mejorar su producción, brindarles capacitación y abrirles más posibilidades en el mercado, la idea es comenzar con un  proyecto cultural para trasladarlo a un proyecto productivo.-

2.4.- El Sr. Mario Gómez, DAEM, se refiere a que la Escuela  Proyecto del Futuro, estaría trabajando con un  software matemático en línea y el 8 año B obtuvo en 1º lugar en su categoría a nivel nacional, lo que los tiene bastante contentos, ya que la inversión que no es tan onerosa, 3 millones de medio al año,  11 cursos trabajando, y ya hay un primer lugar lo que da muestra que hay un trabajo bien hecho y muestra un avance en los alumnos.-

Informa que dentro del área artística el Coro de la Proyecto del Futuro fue invitado a participar a Valdivia por la UACH y se presentaron en el Aula Magna.

Con respecto de otras actividades el próximo martes y miércoles se hace el encuentro regional de Orquestas Juveniles y se espera la asistencia de toda la comunidad como de las autoridades.

Señala que el día 16 llega una orquesta de Ancud  se presentará en Reumen para los que gusten de la música clásica.-

Con respecto al acto de la escuela 21 de Mayo comenta que fue un acto de mucho protocolo y emotividad que fue un homenaje al capitán Sr. Arturo Prat el cual quedó en un monolito muy bien hecho para comenzar a darle mas  vida a esta escuela 21 de Mayo la que está entre las primeras escuela  a nivel regional.

2.5.- La Alcaldesa solicita hacer llegar una nota de felicitaciones a los profesores y directores de esta escuela para que queden consignados en sus hojas de vida como una anotación  de merito.-

2.6.- El Concejal Sr. José Avena reconoce la transversabilidad del trabajo sobre todo en los resultados del SIMCE.

2.7.- La Alcaldesa señala que llegó una solicitud  de la agrupación de mujeres Rurales PAIMURY , quienes  comunican que esta organización  se adjudico el proyecto PROGIGO  de INDAP, por una cantidad de  M$2.500.- pero no se puede ejecutar ya que se debe hacer un aporte del 10% , aporte que solicitan a la municipalidad,  solicita que este proyecto pueda ser analizado por la Comisión de Finanzas, la alcaldesa consulta hasta cuando tienen plazo para comenzar a ejecutar el proyecto.-

2.8.- La Sra. María Luisa Pichicona señala que este proyecto debería comenzar a ejecutarse el 26 de julio.-

2.9.- El Concejal Sr. Gonzalo Galilea consulta que son las cosas concretas que se harán con este proyecto.-

2.10.- La Sra. María Luisa Pichicona señala que en lo concreto se hará un ciclo de capacitación en desarrollo organizacional, en desarrollo personal en capacitaciones en agro ecología, mirado desde la visión mapuche. Se tendrá un intercambio  de saberes y sabores campesinos, intercambio de semillas y brotes y se podrá mostrar lo que la pequeña agricultura hace, y por último  se hará un intercambio de mujeres de nuestra comuna con mujeres de Los Lagos, señala que la agrupación se compone de 26 mujeres y hará llegar toda la información a los concejales antes que se vea la posibilidad del aporte requerido.-

3.- Acuerdo de Concejo Municipal Postulación Proyectos FRIL.-

3.1.- La Alcaldesa  señala que a solicitud de SECPLAN solicita acuerdo de concejo municipal para presentar proyectos a fondos Regionales de Iniciativa Local; FRIL, año 2012.-

· Instalación de Luminarias Solares en la Localidad de Unión Chilena

· Reposición de Luminarias Localidades de Pichi Ropullli y Reumen.

La alcaldesa señala que corresponden a los FRIL de Seguridad Ciudadana 

    Por la unanimidad de los Sres. Concejales se aprueba la postulación de los proyectos FRIL:

·  INSTALACIÓN DE LUMINARIAS SOLARES EN LA LOCALIDAD DE UNIÓN CHILENA

· REPOSICIÓN DE LUMINARIAS LOCALIDADES DE PICHI ROPULLLI Y REUMEN.
4.- Informe Encuesta de Salud

4.1- La Alcaldesa solicita que se acerquen  a la mesa la Sra. Viviana Villalobos, Asistente Social del Consultorio y el Sr. Cristian Briones Psicólogo  funcionarios del Departamento de Salud quienes a raíz de una conversación  con el jefe del Departamento de Salud, se hablo de una encuesta que había sido aplicada en el tema de salud y cree necesario que se conozca en esta oportunidad.-

4.2- La Sra. Viviana Villalobos Asistente Social señala que esta encuesta comenzó a trabajarse durante el mes de mayo, señala que su intención es mostrar este instrumento, señala  que dentro de las metas esta la ejecución de un Plan de Satisfacción Usuaria, y para poder elaborarlo era necesario poder conocer las necesidades  que como Unidad se tenía y a cuales se debía entregar respuesta,  luego de reunirse con otras comunas de la región para conocer  la metodología  que estaban utilizando se acordó con el Director del Consultorio que lo más  fácil para poder medir era la aplicación de una encuesta, para diseñar la encueta participaron diferentes unidades del consultorio,  como criterio se unifico todo lo que tiene que ver con la implementación  de lo que es la entrega de SOME, la atención Clínica la idea era poder reunir la mayor cantidad de puntos, pero lo más simple al mismo tiempo ya que esta encuesta iba a ser aplicada por un externos, a los sectores rurales y urbanos. Señala que esta encuesta se consultó con el CODELO  Muestra el instrumento que se aplicó.-

4.3.- El Psicólogo Sr. Cristian Briones expone resultados del instrumento aplicado, señala que la confiabilidad del instrumento es de un 95% .-
Resultados encuesta de satisfacción usuaria, Consultorio Municipal Paillaco.
· En esta medición del reporte de la satisfacción de los usuarios con el servicio entregado por el Consultorio Municipal de Paillaco, se construyo de la siguiente forma:
· Sobre el universo de percapitados se selecciono una muestra, con un margen de error del 5%,y con una fiabilidad en sus datos de un 95%.  Resultando 385 encuestas. 
· En el proceso de selección de la muestra se guardo la proporción entre usuarios urbanos y rurales del sistema de salud comunal. 
· La encuesta realizada corresponde  a una encuesta tipo utilizada en diversos centros de salud para conocer la satisfacción de los usuarios con el servicio que fue adaptada, por un equipo de profesionales del consultorio, en relación a la realidad sociocultural de la comuna.
· La aplicación fue realizada por un equipo de encuestadores externos a la organización y desconocidos para los usuarios, y se efectuó mientras dichos usuarios se asistían a algún centro de salud de la red comunal, ya sea consultorio o postas medico rurales.
· La tabulación y análisis estadístico de los casos se realizo en el programa SPSS15.
Resultados
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	Frecuencia 
	Porcentaje 
	Porcentaje válido 
	Porcentaje acumulado 

	Válidos 
	Masculino 
	90 
	23,4 
	23,4 
	23,4 

	
	Femenino 
	295 
	76,6 
	76,6 
	100,0 

	
	Total 
	385 
	100,0 
	100,0 
	  


EDAD 
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	Frecuencia 
	Porcentaje 
	Porcentaje válido 
	Porcentaje acumulado 

	Válidos 
	15-20 
	28 
	7,3 
	7,3 
	7,3 

	
	21-30 
	64 
	16,6 
	16,6 
	23,9 

	
	31.40 
	78 
	20,3 
	20,3 
	44,2 

	
	41-50 
	71 
	18,4 
	18,4 
	62,6 

	
	51-60 
	71 
	18,4 
	18,4 
	81,0 

	
	61+ 
	73 
	19,0 
	19,0 
	100,0 

	
	Total 
	385 
	100,0 
	100,0 
	  


Lugar donde habitan
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LUGAR DONDE HABITAN


	  
	Frecuencia 
	Porcentaje 
	Porcentaje válido 
	Porcentaje acumulado 

	Válidos 
	PAILLACO 
	178 
	46,2 
	46,2 
	46,2 

	
	REUMEN 
	38 
	9,9 
	9,9 
	56,1 

	
	PICHI ROPULLI 
	48 
	12,5 
	12,5 
	68,6 

	
	SANTA ROSA 
	25 
	6,5 
	6,5 
	75,1 

	
	ITROPULLI 
	21 
	5,5 
	5,5 
	80,5 

	
	EL LLOLLY 
	13 
	3,4 
	3,4 
	83,9 

	
	STA FILOMENA 
	40 
	10,4 
	10,4 
	94,3 

	
	AGUAS NEGRAS 
	22 
	5,7 
	5,7 
	100,0 

	
	Total 
	385 
	100,0 
	100,0 
	  


Nivel Educacional
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NIVEL EDUCACIONAL


	  
	Frecuencia 
	Porcentaje 
	Porcentaje válido 
	Porcentaje acumulado 

	Válidos 
	analfabeto 
	12 
	3,1 
	3,1 
	3,1 

	
	basica incompleta 
	103 
	26,8 
	26,8 
	29,9 

	
	basica completa 
	49 
	12,7 
	12,7 
	42,6 

	
	media incompleta 
	72 
	18,7 
	18,7 
	61,3 

	
	media completa 
	137 
	35,6 
	35,6 
	96,9 

	
	superior, tecnica. 
	12 
	3,1 
	3,1 
	100,0 

	
	Total 
	385 
	100,0 
	100,0 
	  


Actividad Laboral
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ACTIVIDAD REALIZADA POR LOS ENCUESTADOS


	  
	Frecuencia 
	Porcentaje 
	Porcentaje válido 
	Porcentaje acumulado 

	Válidos 
	Dueña de casa 
	221 
	57,4 
	57,4 
	57,4 

	
	Trabajador dependiente 
	72 
	18,7 
	18,7 
	76,1 

	
	Trabajador independiente 
	42 
	10,9 
	10,9 
	87,0 

	
	Pensionado jubilado 
	24 
	6,2 
	6,2 
	93,2 

	
	Sin ocupacion 
	26 
	6,8 
	6,8 
	100,0 

	
	Total 
	385 
	100,0 
	100,0 
	  


Pertenencia a Pueblos Originarios
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	Frecuencia 
	Porcentaje 
	Porcentaje válido 
	Porcentaje acumulado 

	Válidos 
	si 
	82 
	21,3 
	21,3 
	21,3 

	
	no 
	303 
	78,7 
	78,7 
	100,0 

	
	Total 
	385 
	100,0 
	100,0 
	  


Atenciones recibidas el último año
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Estimación de atenciones recibidas en el último año desde el centro de salud


	  
	Frecuencia 
	Porcentaje 
	Porcentaje válido 
	Porcentaje acumulado 

	Válidos 
	Menos de una vez al mes 
	103 
	26,8 
	26,8 
	26,8 

	
	1 vez al mes 
	174 
	45,2 
	45,2 
	71,9 

	
	2 o mas veces al mes 
	107 
	27,8 
	27,8 
	99,7 

	
	4 
	1 
	,3 
	,3 
	100,0 

	
	Total 
	385 
	100,0 
	100,0 
	  


Diversidad de Consultas
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DIVERSIDAD DE CONSULTAS


	  
	Frecuencia 
	Porcentaje 
	Porcentaje válido 
	Porcentaje acumulado 

	Válidos 
	1 
	150 
	39,0 
	39,0 
	39,0 

	
	2 
	151 
	39,2 
	39,2 
	78,2 

	
	3 
	58 
	15,1 
	15,1 
	93,2 

	
	4 
	23 
	6,0 
	6,0 
	99,2 

	
	5 
	3 
	,8 
	,8 
	100,0 

	
	Total 
	385 
	100,0 
	100,0 
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Conoce el proceso para felicitar, sugerir o realizar reclamos.
	  
	Frecuencia 
	Porcentaje 
	Porcentaje válido 
	Porcentaje acumulado 

	Válidos 
	si 
	154 
	40,0 
	40,0 
	40,0 

	
	no 
	231 
	60,0 
	60,0 
	100,0 

	
	Total 
	385 
	100,0 
	100,0 
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Conoce sus deberes y derechos como usuario

	  
	Frecuencia 
	Porcentaje 
	Porcentaje válido 
	Porcentaje acumulado 

	Válidos 
	si 
	222 
	57,7 
	57,7 
	57,7 

	
	no 
	163 
	42,3 
	42,3 
	100,0 

	
	Total 
	385 
	100,0 
	100,0 
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conoce deberes y derechos como usuario


Satisfacción usuaria

	  
	N 
	Mínimo 
	Máximo 
	Media 
	Desv. típ. 

	Entrega de medicamentos 
	383 
	1 
	7 
	5,48 
	1,650 

	Entrega de ortesis 
	193 
	1 
	7 
	6,48 
	,963 

	Entrega de alimentos 
	348 
	3 
	7 
	6,74 
	,605 

	Entrega de certificados de salud 
	295 
	1 
	7 
	6,63 
	,749 

	Entrega de vacunas 
	359 
	4 
	7 
	6,69 
	,640 

	Entrega de tratamientos y curaciones 
	330 
	1 
	7 
	6,64 
	,756 

	Entrega de interconsultas 
	357 
	1 
	7 
	4,02 
	2,211 

	Entrega de ayudas y beneficios sociales 
	209 
	1 
	7 
	6,41 
	1,093 

	N válido (según lista) 
	106 
	  
	  
	  
	  


Factor Some

	  
	N 
	Mínimo 
	Máximo 
	Media 
	Desv. típ. 

	Asignacion de horas 
	379 
	1 
	7 
	5,06 
	1,673 

	Informacion de la atencion 
	379 
	1 
	7 
	5,62 
	1,502 

	Disponibilidad para responder dudas 
	379 
	1 
	7 
	5,43 
	1,642 

	Tiempo de espera en some 
	379 
	1 
	7 
	4,73 
	1,907 

	 Promedio calificacion procesos some 
	379 
	1,00 
	7,00 
	5,2104 
	1,51352 

	N válido (según lista) 
	379 
	  
	  
	  
	  


Factor Atención Clínica

	  
	N 
	Mínimo 
	Máximo 
	Media 
	Desv. típ. 

	Espera para la atencion de profesionales 
	384 
	1 
	7 
	5,74 
	1,456 

	Entrega de informacion por parte de profesionales diagnostico y tratamiento 
	385 
	1 
	7 
	6,43 
	1,044 

	Disposicion a aclarara dudas 
	385 
	1 
	7 
	6,44 
	1,019 

	Duracion de la atencion profesional 
	385 
	1 
	7 
	6,31 
	1,208 

	Coordinacion y derivacion entre profesionales 
	376 
	1 
	7 
	6,10 
	1,375 

	Proceso mde atencion clinico 
	385 
	1,20 
	7,00 
	6,2044 
	,99890 

	N válido (según lista) 
	376 
	  
	  
	  
	  


Factor Infraestructura y mobiliario

	  
	N 
	Mínimo 
	Máximo 
	Media 
	Desv. típ. 

	Acceso al consultorio 
	385 
	1 
	7 
	6,21 
	1,081 

	Señalizacion del consultorio 
	385 
	1 
	7 
	6,16 
	1,271 

	Distribucion de los espacios en el edificio 
	385 
	1 
	7 
	6,10 
	1,355 

	Comodidad de sala de espera 
	385 
	1 
	7 
	6,43 
	,985 

	Cantidad de asientos disponibles en sala de espera 
	385 
	1 
	7 
	6,28 
	1,054 

	Mobiliario en el consultorio 
	385 
	1 
	7 
	6,55 
	,838 

	Aseo e higiene del establecimiento 
	385 
	2 
	7 
	6,50 
	,836 

	Infraestructura y mantenimiento del edificio 
	385 
	3,71 
	7,00 
	6,3180 
	,70051 

	N válido (según lista) 
	385 
	  
	  
	  
	  


Factor Trato Personal
	  
	N 
	Mínimo 
	Máximo 
	Media 
	Desv. típ. 

	Confidencialidad de la informacion 
	383 
	1 
	7 
	6,57 
	,886 

	Amabilidad en la atencion 
	385 
	2 
	7 
	6,64 
	,698 

	Confianza en la inetraccion 
	385 
	1 
	7 
	6,57 
	,911 

	Conformidad con el servicio 
	385 
	1 
	7 
	6,57 
	,814 

	Trato por parte los funcionarios 
	385 
	1,25 
	7,00 
	6,5870 
	,71800 

	N válido (según lista) 
	383 
	  
	  
	  
	  


Percepción global de satisfacción con el servicio

	  
	Frecuencia 
	Porcentaje 
	Porcentaje válido 
	Porcentaje acumulado 

	Válidos 
	1 
	1 
	,3 
	,3 
	,3 

	
	2 
	1 
	,3 
	,3 
	,5 

	
	4 
	11 
	2,9 
	2,9 
	3,4 

	
	5 
	93 
	24,2 
	24,2 
	27,5 

	
	6 
	168 
	43,6 
	43,6 
	71,2 

	
	7 
	111 
	28,8 
	28,8 
	100,0 

	
	Total 
	385 
	100,0 
	100,0 
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percepcion global de satisfaccion con el servicio


Factores por Genero

	  
	genero de los encuestados 

	
	Masculino 
	Femenino 

	
	Media 
	Media 

	 Promedio calificacion procesos some 
	5,34 
	5,17 

	Proceso mde atencion clinico 
	6,31 
	6,17 

	Infraestructura y mantenimiento del edificio 
	6,33 
	6,31 

	Trato por parte los funcionarios 
	6,66 
	6,56 

	Percepcion global de satisfaccion con el servicio 
	6 
	6 

	Satisfaccion total con el servicio 
	6,05 
	6,01 


Factores por lugar donde habitan

	  
	lugar donde habitan 

	
	paillaco 
	reumen 
	pichi ropulli 
	santa rosa 
	itropulli 
	el llolly 
	sta filomena 
	aguas negras 

	
	Media 
	Media 
	Media 
	Media 
	Media 
	Media 
	Media 
	Media 

	 Promedio calificacion procesos some 
	4,79 
	6,15 
	5,71 
	5,58 
	5,39 
	5,43 
	5,59 
	5.67 

	Proceso mde atencion clinico 
	6,04 
	6,59 
	6,27 
	6,58 
	6,35 
	5,84 
	6,28 
	6,25 

	Infraestructura y mantenimiento del edificio 
	6,17 
	6,77 
	6,83 
	5,75 
	6,05 
	6,14 
	6,54 
	6,24 

	Trato por parte los funcionarios 
	6,43 
	6,74 
	6,75 
	6,79 
	6,77 
	6,44 
	6,78 
	6,59 

	Percepcion global de satisfaccion con el servicio 
	6 
	7 
	6 
	6 
	6 
	6 
	7 
	6 

	Satisfaccion total con el servicio 
	5,75 
	6,53 
	6,24 
	6,07 
	6,05 
	6,04 
	6,42 
	6,02 


Factores por actividad realizada

	  
	actividad realizada por los encuestados 

	
	dueña de casa 
	trabajador dependiente 
	trabajador independiente 
	pensionado jubilado 
	sin ocupacion 

	
	Media 
	Media 
	Media 
	Media 
	Media 

	 Promedio calificacion procesos some 
	5,16 
	5,20 
	5,60 
	5,13 
	5,13 

	Proceso mde atencion clinico 
	6,23 
	6,31 
	5,99 
	6,19 
	6,07 

	Infraestructura y mantenimiento del edificio 
	6,33 
	6,32 
	6,34 
	6,19 
	6,27 

	Trato por parte los funcionarios 
	6,60 
	6,52 
	6,61 
	6,66 
	6,52 

	Percepcion global de satisfaccion con el servicio 
	6 
	6 
	6 
	6 
	6 

	Satisfaccion total con el servicio 
	6,05 
	6,01 
	5,99 
	6,02 
	5,84 


Factores por atenciones en el año

	  
	Estimación de atenciones recibidas en el último año desde el centro de salud 

	
	menos de una vez al mes 
	1 vez al mes 
	2 o mas veces al mes 
	4 

	
	Media 
	Media 
	Media 
	Media 

	 Promedio calificacion procesos some 
	5,00 
	5,26 
	5,35 
	3,50 

	Proceso mde atencion clinico 
	6,10 
	6,21 
	6,29 
	6,60 

	Infraestructura y mantenimiento del edificio 
	6,27 
	6,22 
	6,53 
	5,86 

	Trato por parte los funcionarios 
	6,53 
	6,55 
	6,70 
	6,25 

	Percepcion global de satisfaccion con el servicio 
	6 
	6 
	6 
	6 

	Satisfaccion total con el servicio 
	5,91 
	5,97 
	6,21 
	5,78 


Tabla de correlaciones Factor con Satisfacción Total con el servicio

	  
	  
	 promedio calificacion procesos some 
	proceso mde atencion clinico 
	infraestructura y mantenimiento del edificio 
	trato por parte los funcionarios 
	percepcion global de satisfaccion con el servicio 
	satisfaccion total con el servicio 

	 Promedio calificacion procesos some 
	Correlación de Pearson 
	1 
	,462(**) 
	,170(**) 
	,312(**) 
	,474(**) 
	,699(**) 

	
	Sig. (bilateral) 
	  
	,000 
	,001 
	,000 
	,000 
	,000 

	
	N 
	379 
	379 
	379 
	379 
	379 
	379 

	Proceso mde atencion clinico 
	Correlación de Pearson 
	,462(**) 
	1 
	,337(**) 
	,503(**) 
	,437(**) 
	,669(**) 

	
	Sig. (bilateral) 
	,000 
	  
	,000 
	,000 
	,000 
	,000 

	
	N 
	379 
	385 
	385 
	385 
	385 
	385 

	Infraestructura y mantenimiento del edificio 
	Correlación de Pearson 
	,170(**) 
	,337(**) 
	1 
	,333(**) 
	,395(**) 
	,511(**) 

	
	Sig. (bilateral) 
	,001 
	,000 
	  
	,000 
	,000 
	,000 

	
	N 
	379 
	385 
	385 
	385 
	385 
	385 

	Trato por parte los funcionarios 
	Correlación de Pearson 
	,312(**) 
	,503(**) 
	,333(**) 
	1 
	,392(**) 
	,584(**) 

	
	Sig. (bilateral) 
	,000 
	,000 
	,000 
	  
	,000 
	,000 

	
	N 
	379 
	385 
	385 
	385 
	385 
	385 

	Percepcion global de satisfaccion con el servicio 
	Correlación de Pearson 
	,474(**) 
	,437(**) 
	,395(**) 
	,392(**) 
	1 
	,911(**) 

	
	Sig. (bilateral) 
	,000 
	,000 
	,000 
	,000 
	  
	,000 

	
	N 
	379 
	385 
	385 
	385 
	385 
	385 

	Satisfaccion total con el servicio 
	Correlación de Pearson 
	,699(**) 
	,669(**) 
	,511(**) 
	,584(**) 
	,911(**) 
	1 

	
	Sig. (bilateral) 
	,000 
	,000 
	,000 
	,000 
	,000 
	  

	
	N 
	379 
	385 
	385 
	385 
	385 
	385 


Satisfacción Final con el servicio recibido

	  
	N 
	Mínimo 
	Máximo 
	Media 
	Desv. típ. 
	Varianza 

	Satisfaccion total con el servicio 
	385 
	1,49 
	7,00 
	6,0215 
	,70953 
	,503 

	N válido (según lista) 
	385 
	  
	  
	  
	  
	  


Análisis de Fiabilidad 
Escala de satisfacción usuaria Paillaco
Resumen del procesamiento de los casos 
a  Eliminación por lista basada en todas las variables del procedimiento. 
	  
	N 
	% 

	Casos 
	Válidos 
	106 
	27,5 

	
	Excluidos(a) 
	279 
	72,5 

	
	Total 
	385 
	100,0 


	Alfa de Cronbach 
	N de elementos 

	,914 
	29 


Conclusiones

· La encuesta de satisfacción aplicada es un instrumento válido estadísticamente, ya que sus componentes se comportan de acuerdo a los parámetros de:
· Representatividad, por diseño muestral.
· Validez por coeficientes de fiabilidad, alpha de Cronbach en un valor de  ,914.
· Los diferentes items que la componen correlacionan de forma positiva y significativa con el constructo final de satisfacción. 
· La valoración global de satisfacción usuaria corresponde a 6,02 puntos de un total máximo de 7.0.
· Los componentes mas fuertes en la obtención de este puntaje son:
· La atención brindada por estamento SOME y Atención clínica por parte de los profesionales, la Entrega de Medicamentos y la Entrega de Ayudas o Beneficios Sociales.
· Observándose que a mayor cantidad de consultas mayor es la satisfacción con la atención clínica y menor con el estamento SOME.
· Si bien se observan diferencias en satisfacción en cuanto a urbano y rural estas no son significativas estadísticamente.
· El item evaluado con menor satisfacción son los Tiempos de Espera, tanto para Atención de SOME como Clínica.
· Se observa un alto porcentaje de usurarios que no conocen el procedimiento para realizar felicitaciones, sugerencias o reclamos.
· Al igual que en las personas que desconocen sus deberes y derechos. 
1 ¿Cuál es el aspecto más importante para usted cuando viene por atención?

· Que atiendan bien y de buena forma Cortez y amables 
· Que la atención sea rápida a la hora que se dio. 
· Que este la hora disponible para la atención 
· Que expliquen bien el diagnostico y tratamiento 
· Que el profesional de confianza y aclaren dudas 
· Salud de calidad 
· Privacidad en la atención 
· Que estén los medicamentos disponibles para los pacientes 
Que te den un diagnostico certero
2. ¿Qué aspecto cree Uds. que son importantes considerar para mejorar el servicio entregado?

· Rapidez en las entregas de hora 
· Una mejor disponibilidad de atención en los funcionarios del SOME 
· Una atención integral y de calidad 
· Que tengan mas horas disponibles para que se puedan atender el mismo día que se solicita 
· Que se tengan a la disposición especialistas para no tener que tramitar interconsulta y facilitar la atención 
· Una forma  más expedita para entregar  horas y no hacer colas, cambiar la modalidad de entrega 
· Que existan los medicamentos necesarios para los tratamientos y mejor calidad de atención 
· Privacidad en la atención 
· Que no exista una rotación de profesionales para terminar tratamientos correctamente
4.4.- El Concejal Sr. José Aravena comenta  que él nunca trabajo mucho por la municipalización del consultorio ya que el siempre ha considerado que el tema de salud  debe ser una responsabilidad del Estado, si se han visto mejoras, él cree que no se pueden desconocer  y los problemas que existen cree que se encuentran a nivel país, como es el tema de las interconsultas, le gustaría saber qué medidas se tomaran para abordar esas notas que no son   tan buenas, le llama la atención porque hay tan pocas atenciones de acupuntura.

4.5.- El Sr. Cristian Briones señala que no son menores las atenciones de acupuntura ya que se trata de un Profesional y que su forma de atención es de una hora aproximadamente por paciente.

4.6.- El Concejal Sr. Héctor Avilés señala que el día de hoy el consultorio está en la punta de lanza para varias cosas, y se está usando al consultorio para varias cosas, y la municipalidad no se puede sentir conforme con que la atención  haya mejorado,  se  debe luchar para que la atención sea optima y en el sentido que la gente que asiste al consultorio no va con un ánimo muy bueno, ya que son clientes especiales y por tanto hay que tratarlos con cuidado y ahí quiere  detenerse, en el hecho que la atención en cuanto al SOME debe ser  mas eficiente aun, ya que ahí se generan los reclamos, cree que en la atención administrativa se puede aplicar una capacitación para atención de publico.-

4.7.- La Srta. Viviana Villalobos señala que esta encuesta arrojo la creación de un Plan de Satisfacción Usuaria y ahí esta contemplado lo que señala el concejal  y este plan fue enviado el 27 de junio al Servicio de Salud.

4.8.- La Concejala Sra. Ruth Castillo comenta que ella nunca estuvo de acuerdo con la municipalización del consultorio, lo veía muy difícil, ya que era un tema de salud, pero cree que al pasar existieron muchos problemas en el SOME, pero estima que esto ha mejorado bastante ya que se han ido cambiando gente que no tenía la capacidad para atender a este tipo de pacientes, cree que el consultorio a avanzado, pero espera que avance más, y también se ha dado cuenta que hay gente que asiste al consultorio solo hablar mal y eso se llama utilizar políticamente al consultorio, cree  que hoy en día está de acuerdo que el consultorio debe estar bajo la administración de la municipalidad, sin desconocer que aún quedan muchas cosas por mejorar.-

4.9.- El Concejal Sr. Gabriel Medina señala que esta encuesta la tienen los concejales,  y de acuerdo a la información que esta arroja todo indica que se está bastante bien en el consultorio, sin embrago todos escuchamos que en el consultorio se atiende mal,  por lo que le extraña que la encuesta haya arrojado una nota de 6,6 en lo que se refiere atención, lo otro que le llama la atención es que se haya dicho que dos personas que aludieron que nunca se atendieron en el SOME le colocaran nota 5.0.- de calificación, lo señala como comentario al margen ya que cree que la atención efectivamente ha ido mejorando.-

4.10.- El Concejal Sr. Orlando Castro señala que efectivamente la encuesta estaba en poder de los concejales y fue él quien solicito que se exponga en esta reunión, cree que si se hubiera  hecho una medición a un año de haber iniciado las funciones el consultorio y posteriormente al segundo año se podría tener un punto de comparación, pero cree que en salud no hay satisfacción nunca,  cree que se ha ido madurando en el consultorio respecto de la forma como se atiende a la gente, de cómo se han movido los funcionarios ya que mucha gente llego sin experiencia en el trato al usuario, cree que esa nota 6,0 es bastante alta y hay que mantenerla 
y mejorarla ya que efectivamente lo que se comenta acá es una muestra, y no se pueden desconocer que existen bastantes problemas, sobre todo en lo que se refiere a los médicos, sobre todo con los nuevos, él no sabe si estos Profesionales nuevos creen  que atender a un paciente significa sentarse y ni siquiera examinarlo  y enviarlo para afuera después de un par de minutos, es una falta de respeto absoluta hacia los pacientes, y estos reclamos son repetitivos, además que ni siquiera son cordiales en las atenciones a los pacientes, el específicamente lo plantea ya que tiene dos reclamos puntuales de dos profesionales médicos jóvenes que han llegado a la comuna y no tienen  la experticia para atender al publico. Lo otro que le parece grave es el tema de las personas que trabajan  en Farmacia  porque si bien  no existe un medicamento disponible no se tiene porque comenzar a discutir con los pacientes simplemente se debe derivar, no se puede discutir con la gente y al final solo agravan la situación, con respecto a esto él le ha pedido al doctor Carrasco que rote a estas personas ya que son bastante altaneras y faltas de respeto con los usuarios, señala que ese tipo de situaciones afecta este tipo de encuestas ya que es el motivo de reclamo de las personas y de los pacientes, él no desconoce que  el consultorio ha mejorado bastante pero lo que marca mas es cuando el Profesional médico hace mal su trabajo, señala que él tiene  30 años en el servicio y no le pueden contar el cuento y estos médicos nuevos ven a todo el mundo por sobre el hombro y lo único que hacen es maltratar a nuestra población.-

4.11.- La Alcaldesa Sra. Ramona Reyes Painequeo, señala que desea felicitar al Equipo del Consultorio que comprende 120 funcionarios, señala que ella puede mostrar esta encuesta en cualquier comuna y confirmar que los usuarios asignaron nota seis, señala que todo es perfectible y confía plenamente en su equipo técnico, como es el tema de SOME, Farmacia, y otros, señala que hay que reconocer además que el aporte económico al Consultorio es cero, ya que ellos solo trabajan con el Perca pita, hay que reconocer, que recién se está en el segundo año, donde se puede valorar lo que significa la ejecución de la Atención Primaria, ella piensa que si se quiere mejorar la Atención, el municipio deberá incluir en el Presupuesto algún tipo de Aporte para el Departamento de Salud, señala que a este municipio siempre llegan las quejas pero nunca llegan las felicitaciones, por tanto ella esta muy contentan con el Equipo técnico del consultorio.
4.12.- El Concejal Gonzalo Galilea señala que él en ningún caso quiere criticar el desempeño de los funcionarios del Consultorio, pero si le llama las atención que en la Encuesta el publico solo haya evaluado con nota 70 y nota 1,  no existan notas cuatro, cinco o tres, o sea o es negro o es blanco, no hay nota gris.
5.- Varios
5.1.- La Concejala Sra. Ruth Castillo Presenta los siguientes puntos varios:

· Presenta un reclamo del Sr Rosamel Chaves, que vive en Manao, quien dice que hay un camino en la Hacienda Milahue, y el Propietario de esta Hacienda estaría utilizando este camino con tractores, por lo tanto tiene el camino en muy  malas condiciones, señala que es un camino vecinal y ella sugiere que se puede aportar con combustible para poder reparar ese camino.

· Señala que la llamaron de Pichi Ropulli y le comunicaron que no pueden sacar la basura a las calles porque los perros rompen las bolsas, por lo tanto muchas veces ellos esperan al camión, pero el conductor de este, hace caso omiso de las gente que está con sus basuras, el reclamo seria específicamente de la Sra. Ema Peña.
· Comunica además, que el día de hoy participo de la despedida de una Docente, que es una jovencita que viene de New York, quien vino a la Escuela Proyecto de Futuro, a trabajar en el Ramo de Ingles, cree que hay que reconocer este tipo de intercambios, hacen muy bien a la Educación en nuestras Escuelas.

5.2.- La Alcaldesa Sra. Ramona Reyes, señala que con respecto al tema del camino del Sr. Rosamel Chaves, lo verá el Sr. Fernando Sepúlveda y el Sr. Hernán Low, aprovecha de informar que en estos meses de invierno, será Vialidad quien apoye en la reparación de los caminos rurales.

Con respecto a la recolección de la Basura de Pichi Ropulli, le encarga al Sr Hernán Low, conversar con el chofer del camión recolector de basura, ya que ella ha confirmado personalmente  que pasan demasiado rápido.

Solicita al Sr. Mario Gómez hacer llegar a la Escuela Proyecto de Futuro, las felicitaciones por el programa que se está llevando en el manejo del Idioma Ingles.

5.3.- El Concejal Gabriel Medina, presenta los siguientes puntos varios:
· Señala que la Sra. Karina Kunstmann, manifiesta haber venido donde el Administrador Municipal y el Sr. Raúl Morales, a conversar una situación de la Calle Perez Rosales, ella manifiesta que en esta calle el poste Nº 16 hace tiempo estaría sin iluminación, otro poste a la entrada del callejón se encuentra sin la protección y también manifiesta que fruto de las reparaciones que se están haciendo en esta calle, frente al Sr. Ortiz, hay un poste de luminarias que estaría siendo tapado por un árbol y es peligroso para las personas que transitan en la noche, también señala que en ese mismo sector es imposible que un carro ingrese en caso de emergencia, solicita tomar las medidas pertinentes.
· Como segundo punto manifiesta  que primero que todo quiere dejar  establecido que todo lo que se haga en bien de la salud de nuestra comunidad es bienvenido y lo que invocare es solo porque esta tiene algunas irregularidades que  a su parecer debieran considerarse y/o aclararse.
Señala que en reunión nº 171 de 20 de junio de 2012,  dice  en hoja nº 11,  en el punto 5.26 el concejal Gonzalo Galilea presenta los siguientes puntos varios ·

“consulta por el generador que se iba a adquirir para el Depto de Salud” 

Luego en la hoja nº 12 en punto 5.28, textual  el Sr. Cesar Duran señala  que con respecto al generador el día de hoy se encuentra adjudicado, se presento en esta última Licitación solo una persona con todos los antecedentes administrativos que son prerrequisitos para los técnicos, y se adjudico el día de hoy.

Producto de esto él solicito a la Sra.  Alcaldesa tenga a bien que la unidad de Control pudiera evacuar un informe respecto de la  Licitación en comento,  toda vez que existían algunas dudas  en tal  proceso, que se habían informado en reunión anterior.

Ante esto la Sra. Alcaldesa recibió informe emanado de la unidad de Control donde en síntesis se encuentra erróneo el proceso por varios aspectos legales.  

Al tenor de lo anterior el oficio nº 071 de fecha 25/06/2012 del Sr. Cesar Duran donde da respuesta y presenta descargos ante dicho informe, donde en su parte final manifiesta acoger las observaciones y declararla Desierta, sin embargo en plataforma de CHILECOMPRAS aun aparece como cerrada,  y que se ha subido al Portal una nueva licitación.

· Ante esto manifiesta, que efectivamente se licitó nuevamente la adquisición e instalación  de generador eléctrico con transferencia automática y construcción de caseta según se puede apreciar en el id. 3789-66-le12 de fecha 22/06/2012 donde se especifica  en los términos técnicos de referencia las obligaciones a cumplir. Licitación que se cerró el día 03/07/2012, tuvo 6 Oferentes y que fue adjudicada con fecha 10/07/2012 al Sr. Carlos Rosendo Araneda Diaz.
Expone a la Sra. alcaldesa y miembros del Concejo Municipal algunos reparos a la presente licitación:

1. Dice los términos técnicos de referencia que el oferente debe acreditar experiencia en el rubro, esto se refiere, entiendo, que se debe tener experiencia en la venta de equipos generadores, sin embargo se adjunta informe de si donde en las actividades  económicas vigentes del Sr. Araneda son: obras menores en construcción ( contratistas, albañiles, carpinteros) a partir de 10/05/2006 y otro tipo de ventas al por menor no realizadas en el almacen n.c.p. solo a contar del 03/07/2012, o sea no tendría experiencia en la venta de estos productos .
2. Dice presupuesto referencial $ 8.381.000. impuesto incluido,  sin embargo la oferta del Sr. Araneda es de $ 9.341.500.- excediendo en $ 960.500.- el presupuesto, esto es motivo de no cumplir con las bases, ya que no lo estipulaban.
3. Al respecto, en la resolución de Acta de Adjudicación se informa que el monto neto estimado del contrato es de $ 8.220.000.- lo que dista mucho de lo informado en el presupuesto referencial que se indica en el punto anterior.
4. Entre los anexos se incluye un certificado de disponibilidad presupuestaria  para municipios en el que se indica textual “de conformidad al presupuesto aprobado para este municipio por el Concejo Municipal para el año 2012, certifico que a la fecha del presente documento esta institución cuenta con el presupuesto para el financiamiento de los bienes y o servicios indicados en las bases de la licitación 3789-66-le12” . lo que no se comparte toda vez que estos fondos son extrapresupuestarios y no son aprobados por el Concejo Municipal.
5. Respecto de los criterios  de evaluación,  dice experiencia 20% (corresponde a experiencia comprobable en servicios similares en establecimientos públicos u/o privados.  En este tema se adjunta certificado del Director de Obras de la I. Municipalidad de Paillaco, donde certifica que el Sr. Araneda suministró e instaló un generador eléctrico insonorizado en el estadio cincuentenario. y además incluye un listado de 4 servicios más que habría prestado pero sin certificación respaldante.
5.4.- La Alcaldesa Sra. Ramona Reyes P., solicita que se vea el tema de la calle Pérez Rózales, lo que le preocupa es que no pueda ingresar un carro de emergencia, solicita al Sr. Raúl Morales vea el tema  y tratar de conversar con el encargado de emergencia para ver algún plan de contingencia si eventualmente ocurriera algo.-

5.5.- El Concejal Sr. Orlando castro cree que ese tema hay que oficiarlo a Obras Publicas ya que al momento sigue siendo tierra de nadie y la verdad que es responsabilidad del Ministerio de Obras Publicas.-

5.6.- El Sr. Cesar Duran señala que efectivamente la segunda Licitación fue dejada sin efecto y se perfeccionaron las  bases desde el punto de vista de la evaluación y se volvió a llamar a Licitación, se presentaron 6 Oferentes y en la evaluación de los antecedentes y los requisitos de las bases se establecía que cada oferente  para poder hacer valida su oferta debería hacer llegar antes del cierre de la licitación,    una boleta de garantía por fiel cumplimiento de la oferta a las oficinas del Departamento de Salud, en copia física, y obviamente la única persona que hizo llegar el sobre con esa boleta de garantía  fue el Sr. Araneda, y en virtud  de esos antecedentes se evaluó la experiencia, el precio y demás antecedentes ya que fue la única persona que fue evaluada y tiene su nota respecto de la pauta de evaluación.

Ahora bien respecto de los montos, cuando uno coloca en las bases “Presupuesto Disponible” uno prácticamente no podría  sobrepasar ese monto, pero cuando uno coloca en las bases “Presupuesto Referencial”  ese presupuesto puede variar incluso hasta un 20% hacia arriba o hacia abajo, ahora  el presupuesto referencial que él coloco, es el presupuesto que efectivamente  cuando se postulo a este proyecto, se postulo  con un valor  de cambio de dollar diferente y cuando se presento el proyecto  no tubo de la precaución de considerar las utilidades  si lo mandaran hacer, es por eso de la diferencia de valor, le gustaría  si que se analicen las características técnicas  que se tienen del equipo, y la diferencia del valor la  cancelara con presupuesto que tiene una asignación en obras civiles en el ítem de inversión donde tiene un margen presupuestario de tres millones de pesos.-

5.7.- El Concejal Sr. Gabriel Medina señala que sin el afán de molestar él solo quiere manifestar que este procedimiento no se ajusta de acuerdo a la Ley de Chile Compras, puesto que se dice que puede postular cualquier persona natural o jurídica que tenga experiencia, esta experiencia  del Sr. Araneda se justifica con un certificado del Sr. Raúl Morales donde él informa que  habría instalado el mismo equipo en el estadio cincuentenario y es el único certificado  que acredita, después menciona que en los últimos tres o cuatro años él hizo  dos instalaciones y una provisoria pero no tiene validez alguna ya que vienen sin firma,  por tanto no pueden ser incorporadas al portal y sin embargo  con un solo certificado se le ha acreditado la experiencia necesaria, a su parecer no es correcto, por lo tanto  sin la experiencia debería haber quedado fuera ya que no esta cumpliendo con las bases. 

En cuanto a los precios, él también hizo las consultas  y se puede colocar “referencial” donde Chile Compras permite que el valor pueda ser superior, pero en esta municipalidad se da la posibilidad de un 10%  no de un 20%,  de lo contrario  sería muy amplio el margen que podría tener cada licitación, el  único requisito que este oferente cumple es la boleta de garantía, porque las otras empresas con prestigio no tiene el tiempo  para venir a dejar una boleta de garantía de $50.000.-

5.8.- El Sr. Ricardo Becerra, encargado de la Unidad de Control, señala que Chile Compras nos ampara que internamente  se pueda tener un reglamento, la Unidad de Control  señala que después de la visita de contraloría emitió un reglamento, pero a la fecha  no ha tenido ninguna respuesta de parte de la municipalidad, y en ese reglamento se hace alusión al decreto 250  del reglamento de Compras Publicas,  donde salen una serie de parámetros que se deben cumplir dentro del municipio, y se pudieran  evitar algunas situaciones como esta, porque todo  va a depender de cómo quiera verse el lineamiento  de las bases que  este municipio va a elaborar en los  futuros procedimientos de acorde a ello, es  decir si no existe un patrón en común para los tres estamentos llámese salud, educación y municipalidad se volverán a repetir este tipo de situaciones,  que si bien es cierto son situaciones de forma,   podrían involucrar temas de fondo en éste caso la Licitación. El en lo particular solicita y recomienda que se le de paso al reglamento que él elaboro y que se analice en este Concejo.-

5.9.- El Sr. Cesar Duran, Director de Salud, señala que la experiencia se acredita de acuerdo a una pauta de evaluación, donde dice que si un oferente presenta un certificado de experiencia  ya tiene asignado su puntaje.

5.10.-  La Alcaldesa Sra. Ramona Reyes  solicita al Sr. Raúl Morales, DOM, explique como acreditó la experiencia el Sr. Araneda, ya que el certificado fue emitido por su persona.

5.11.- El Director de  Obras señala que lo acreditó ya que existe el contrato de la Dirección de Obras donde dice que a él se le contrató y pago el Gobierno Regional  y de acuerdo a ese contrato él le dio un certificado que  indica  que suministró e instaló un generador. 
5.12.- El Concejal Sr. Gonzalo Galilea señala que él no se abstendrá de esta discusión ya que el considera que acá hay una situación mas grave y es que el Sr. Cesar Duran, el día 20 de junio señala que  “con respecto al generador el día de hoy se encuentra  adjudicado”, por tanto desde su punto de vista, el Sr. Cesar Duran,  habría engañado al Concejo Municipal.

5.13.- El Sr. Cesar Duran señala que efectivamente el generador estaba adjudicado, se tramitó, se hizo el trámite administrativo, se dictó el Decreto de Adjudicación y en base  al informe que dicto el encargado de  control,  ese decreto se dejo sin efecto.

5.14.- El Concejal Sr. Gonzalo Galilea consulta donde esta el Decreto donde se anulo la adjudicación.

5.15.- El Concejal Sr. Gabriel Medina señala que se dijo que el generador estaba Licitado, lo cual no era así,  porque estaba enviada a autorizar para adjudicar, lo que esta  en el informe, es ahí lo que manifiesta don Gonzalo Galilea, posterior a ello  el Sr. Cesar Duran dice que hizo un Decreto nuevamente y declaro Desierta la Licitación 3789-51 y si s e va al portal hoy día y si se revisa la licitación esta cerrada, no esta desierta, cerrada es muy diferente a que este desierta.-

5.16.- El Sr. Cesar Duran señala que cuando uno sube un documento al portal  después no lo puede eliminar, él consultó en la mesa central y si  revisa los documentos anexos de la licitación primeramente hay una aclaración  que él hizo y esta el  decreto que deja sin efecto el decreto que había adjudicado.-

5.17.- La Alcaldesa Sra. Ramona Reyes P., señala que le gustaría que al Concejal Sr. Gonzalo Galilea quien ha hecho serias apreciaciones en relación de la persona del Sr. Cesar Duran se le hagan llegar los documentos. 

Señala que lamenta que de la gestión hermosa que se hizo de conseguir los recursos, recursos que no estaban, y los consiguió el Sr. Cesar Duran, se vean empañados por esta discordia,  posteriormente cree que se le solicitará un informe al concejal Sr. Galilea que de cuenta de sus comentarios.

5.18.- El Concejal Sr. José Aravena  presenta los siguientes puntos varios:

· Respalda uno de los puntos que planteo el concejal Sr. Medina sobre la calle Pérez Rosales.

· Señala que le preocupa y respalda  la movilización de los funcionarios municipales, sobre todo con lo que tiene que ver con el Incremento Previsional, se sabe que esta semana fueron dos días de movilización y se tiene claro que la próxima semana serán martes, miércoles y jueves, cree que ante esta situación como Concejo no se debe estar ajeno a lo que esta sucediendo que en gran medida afecta a todo el municipio, le consulta al Sr. Vladimir Riesco como se puede respaldar este movimiento.
· Señala que le preocupa bastante la situación de los trabajadores de Aseo y Ornato, ya que de acuerdo a Contrato no les correspondería el pago de Indemnización.

· Se refiere a la Calle Manuel Rodríguez, donde hubo gente que trabajo en el Proyecto de Drenaje y Aguas lluvias, señala que la Empresa se fue y no le pago a los Trabajadores, consulta como Municipio como se puede ayudar a esta gente.

· Se refiere al Estadio Municipal  donde hay una casa que se quemo y se presta para que se realicen desmanes.

· Señala que desea terminar con una reflexión, cree que es importante que en un Encuentro de Alcaldes y Concejales se converse sobre el tema del Cobre.

5.19.- La Alcaldesa encarga al Sr. Raúl Morales sobre el tema de la Calle Pérez Rosales.
Con respecto a la Movilización de los Funcionarios Municipales, la Alcaldesa señala que el día de hoy todos lo dirigentes del Gremio paillaquino se encuentran en una Asamblea por lo tanto ella no tiene nuevos antecedentes. Ella señala que este es un tema de suma importancia que ha sido invisible a los ojos de país, a los ojos de las autoridades regionales y hasta para  la comunidad, cree que es un tema que hay que analizar, hay varios Alcaldes de la Región con juicios de cuentas por el pago del Incremento Previsional y lamentablemente la Asociación Regional de Alcaldes no ha convocado a Reunión, reunión que ella ha solicitado personalmente y no ha habido convocatoria para analizar el tema de la Región en relación a este tema, señala que ella lo converso con la Sra. Minerva Silva y le manifestó que estos Paros no surtían mucho efecto, solamente perjudican a los vecinos, cree que hay que tomar acciones para que este PARO se note, se espera que las próximas acciones de paralización sean con mucha mas fuerza y logren algún impacto a nivel regional.
5.20.- El Sr. Vladimir Riesco, señala que el tema del Incremento Previsional es un tema complejo ya que el Municipio aparece como contraparte de los funcionarios, razón por la cual los funcionarios demandaron a los municipios y se comentaba que en algunos lugares los funcionarios habían ganado, pero en general en la región, la practica sistemática ha sido que los municipios han ganado los juicios en forma reiterada, la causa de Paillaco actualmente se encuentra en la Corte Suprema y puede estar ahí uno o dos años, ahora el problema es que si eventualmente se confirmara la sentencia de la corte de Apelaciones, todos los dineros percibidos deberán ser restituidos,   lo que ocurrirá en todas las municipalidades, el cree que la solución al problema es la creación de un Proyecto de Ley.
5.21.- La Alcaldesa solicita a los Sres. Concejales hacer Lobby con sus respectivos Parlamentarios ya que en Santiago el tema es el del Sueldo Mínimo, y el tema de los Funcionarios Municipales ni siquiera esta en Tabla.
Con respecto a los Trabajadores del Aseo y Ornato y su Indemnización, cree que estos ya consultaron en la Inspección del Trabajo, consulta al Sr. Vladimir Riesco si tiene alguna información.

5.22.- El Sr. Hernán Low, señala que cuando termina el Contrato corresponde Finiquitarlos, pero el Contratista en consideración a que renovó el Contrato, hizo la lectura que no corresponde finiquitarlos.

5.23.- La Alcaldesa solicita al Sr. Vladimir Riesco elabore una carta explicativa para los trabajadores, para que no culpen a la Municipalidad del no pago de la supuesta Indemnización.

Con respecto a los trabajadores de la Calle Manuel Rodríguez, señala que es un Contrato que hizo el Serviu, a los trabajadores se les habría dicho que deben hacer sus cartas de denuncia respectiva, porque en la Boleta de Garantía o en los Estados de Pago pendiente están resguardadas sus remuneraciones, mas que eso el Municipio no puede hacer.

En relación al tema del Estadio Municipal y los desmanes que ahí se producen, solicitan a don Hernán Low que denuncie a carabineros para que aumenten la supervisión, y recomienda desarmar la casa que se quemo.

La Alcaldesa señala que en relación a la Nacionalización del Cobre y la preocupación de cómo se esta abordando el tema del Litio, ella le pide al Concejal Aravena  que organice una jornada donde se trate el tema y se pueda ir sociabilizando el tema con la comunidad. 

5.24.- El Concejal Orlando Castro, presenta los siguientes puntos varios:

· Señala que es un tema casi domestico, pero solicita que se pueda solucionar el tema del Departamento de Finanzas en Educación,  ya que en esta oficina existe un hoyo en el piso, el entiende que este Departamento tiene un maestro y que estaría contratado.
Señala que hoy en día la comuna de Paillaco, se ve bastante ordenada pero hay gente que va ciertos lugares a buscar tierra y tapa las veredas, específicamente en la calle San Martin al llegar a la Calle Gabriela Mistral, y en la calle Colon al llegar a Gabriela Mistral, y por esa misma calle existen camiones sin motor, cree que la gente debe tomar conciencia que la calle no es un Taller y menos para tirar ripio y tierra.
· Se refiere a una  información que salió en la Radio en el día de hoy del grupo Ecologista de la comuna y nuevamente acusan al Municipio que es responsable de la instalación de Ecosolucion, el tema es que días atrás se realizo una marcha por este tema y a la comuna habría llegado fuerza especiales de la ciudad de Valdivia, su consulta especifica es quien los habría llamado, ya que acusan al Municipio de haber armado esta parafernalia, cree que es importante averiguar quien habría llamado a fuerzas especiales ya que el municipio  no fue el responsable de aquello.

· Lo otro que desea manifestar y hacerlo con toda fuerza, es que los Concejales tienen una labor fiscalizadora dentro del Concejo y cree que es una de las pocas cosas que pueden hacer, por lo tanto él quiere manifestar su respaldo absoluto a lo planteado por el Concejal Sr. Gabriel Medina, en relación a la famosa Licitación porque cree que no se puede dar una situación de esta naturaleza, cree que esto mas allá de la situación Administrativa, que debería hacerse bien, hay que considerar todos los problemas que ha habido producto que no hay generador, por ejemplo esta semana se han perdido muchas atenciones medicas producto de los cortes de luz. Cree que es importante que la labor del Concejal no sea cuestionada cuando un Concejal presenta una situación en forma absolutamente responsable, con antecedentes, con documentos y pareciera que le quisieran disparan a los funcionarios que están siendo emplazados, y ese no es el punto, señala que los Concejales no están aquí para sobarle la espalda  a los funcionarios, si lo hacen bien perfecto, además ellos están llamados ha hacer bien su trabajo. Señala que el siempre ha reconocido el trabajo del Sr. Cesar Duran, pero ese es su trabajo, cree que en este caso no esta en cuestionamiento su trabajo, simplemente se esta hablando de un tema puntual que es el tema de la Licitación del Generador.
· Señala que como Concejo propone hacer llegar una nota a la Asociación Chilena de Municipalidades, para informar la situación que están sufriendo el día de hoy nuestro Funcionarios Municipales, para manifestar el respaldo que este  Concejo le esta brindando a nuestro Funcionarios, ya que no esta a la  mano de las municipalidades resolver este problema que debe resolverse  a nivel nacional por la alta complejidad que esto implica.
5.25.- La Alcaldesa Sra. Ramona Reyes, solicita que el maestro del Departamento de Educación soluciones el tema del piso de del Departamento de Finanzas de esta repartición. 

Con respecto a los escombros en las calle solicita al Sr. Fernando Sepúlveda ver el tema.

Con respecto a la marcha de ECOSOLUCION y la visita de las fuerzas especiales, solicita al Sr. Hernán Low conversar con el Capitán para conocer como se gesto la visita de estos uniformados para después darlo a conocer en las radioemisoras locales.
Señala que ella apoya la moción de sacar un Acuerdo de Concejo para oficiar el respaldo al Incremento Previsional por parte de este Concejo Municipal y hacerlo Llegar a nivel Regional y Nacional.

Se acuerda por unanimidad 
ACUERDO DE CONCEJO PARA OFICIAR EL RESPALDO AL INCREMENTO PREVISIONAL POR PARTE DE ESTE CONCEJO MUNICIPAL Y HACERLO LLEGAR A NIVEL REGIONAL Y NACIONAL  A LA ASOCIACION CHILENA DE MUNICIPALIDADES.

5.26.- El Concejal Sr. Héctor Avilés presenta los siguientes puntos varios.

· Consulta cuando se instalara en Paillaco la empresa que se hará cargo de los caminos.

· Consulta si SAESA hace el corte de arboles necesita algún permiso municipal, ya que los arboles los cortan de cualquier manera.

5.27.- Con respecto a la empresa San Felipe la Alcaldesa informa que el contrato aun se encuentra en Contraloría  y les dijeron que allí podría tardar cerca de tres meses, pero que hasta la fecha estaría viniendo vialidad.-

Con respecto de l corte de arboles de SAESA, el Sr. Hernán Low señala que lo consultara a la Empresa.

5.28.- El Concejal Gonzalo Galilea presenta los siguientes puntos varios:

· Comunica que asistió a la reunión la semana pasada a Futrono, señala que la reunión fue bastante productiva, había gente de todas las comunas, le manifestaron que se extrañaba mucho  la participación del Sr. Jaime Reyes, como representante de Paillaco, señala que quedo el Acuerdo que este año habrá mas presencia de SERNATUR en la Fiesta del Cordero.
· Comenta la situación de la Sala Cuna que esta al lado del Estadio, donde habrían entrado a robar antenoche, en Itropulli lo habrían hecho dos veces, cree que hay que tomar medidas al respecto.

· Solicita a Don Mario Gómez, la nomina y funciones de cada Docente y No Docente pertenecientes a la comuna.
5.29.- La Alcaldesa señala que  en la Sala Cuna del Liceo al igual que en las otras Salas se instalaran rejas, recomienda además instalar alarmas de ruidos en todas nuestras Dependencias Municipales. 
Solicita que el Sr. Jaime Reyes vuelva a formar parte de la mesa del Concejo Publico Privado de la Cuenca del Lago Ranco.

No existiendo más temas que tratar se da por finalizada la  Reunión, siendo las 18:15 horas.
Ramona Reyes Painequeo
ALCALDESA DE PAILLACO

Carola Medel Veloso

SECRETARIA MUNICIPAL 

