I. MUNICIPALIDAD DE PAILLACO
PROVINCIA DE VALDIVIA
REGION DE LOS RIOS

REUNION EXTRAORDINARIA N° 04
REUNION CONCEJO MUNICIPAL DE PAILLACO

FECHA : 22 de marzo de 2017.-
HORA DE INICIO : 15.00.- horas
HORA DE TERMINO : 15.40 horas

En Paillaco a veintidés dias del mes de marzo afio 2017, siendo las quince horas , en
la Sala de Concejo Eduardo Camino Habitch de la I. Municipalidad de Paillaco , se
procede a iniciar la Reunion Extraordinaria N° 4 , presidida por la Presidenta del
Concejo Municipal, Concejala Alcaldesa Sra. Ramona Reyes P., actuando como
ministro de fe la Sra. Carola Medel Secretaria Municipal:

- Ruth Castillo Prieto

- José Aravena Pérez

- Mario Schmeisser Mufioz
- Jaime Reyes Duran

Se ha convocado a la presente reunion para ver los siguientes puntos de tabla:

1.- Programa de mejoramiento de la gestion Municipal afio 2016

1.1. La Srta. Natalia Olivares Directora de la unidad de control realiza la siguiente
presentacion.-
Primero que todo explica el marco legal del PMG

® La Ley N° 19.553 de fecha 04 de febrero de
1998, concede una asignacion de
modernizacion para la administracion publica.

@ La ley N°19.803 de fecha 27 de abril de 2002
establece Asignacion de Mejoramiento de la
Gestion Municipal

® La Ley N° 20.723 de fecha 30/01/2014
modifica la ley N° 19.803 y establece una
asignacion de mejoramiento de la gestion
municipal, para homologarla con la dispuesta

enla ley N° 19.553



®

®

®

® 1. Creacion de componentes y modificacion
de porcentajes.

® 2. Requisitos para la aplicacion

@ 3. Porcentajes a aplicar

Incorpora un nuevo componente, se le
denomina base.

Incrementa porcentajes aplicados segun
cumplimiento de objetivos de gestion
institucional.

Incrementa porcentajes aplicados segun

cumplimientos de objetivos del incentivo de
desempernio colectivo por area de trabajo.
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®

Componente base alcanzara el 15%

Componente incentivo por gestion
institucional sera de un 7,6 % o de un 3,8 %,
segun el grado de cumplimiento.

El componente de incentivo de desempeno
colectivo sera de un 8% o de un 4% segun el
grado de cumplimiento.

Se consideraran los grados de cumplimiento
obtenidos respecto de las metas fijadas el
ano anterior.

Dentro de los noventa dias siguientes a su
publicacion, las municipalidades deberan
efectuar las adecuaciones correspondientes
en el reglamento interno.

El Concejo, al aprobar el programa de
mejoramiento de la gestion, debera
considerar la debida correspondencia que
este tenga con el plan de desarrollo y el
presupuesto municipal.



@ Las Municipalidades deben aprobar

se

puede

presupuesto al
colectivo o de desempeno individual.

destinar

mas
incentivo de desempeno

de

en el
presupuesto el monto total para el pago. No
1/3

del

Con respecto a las metas 2016 y su nivel de cumplimiento y los medios verificadores

utilizados expone lo siguiente.

. OBJETIVOS | ACCIONES!ACTIVI| PO | RESPON | L0 | MEDIOS DE IND RESULT OBSERYACION
ESBECIRIMERS DADES (| TS 5. (= | ¥ERIFICACIO - I == Totall-
ALC
Establecer y Manual de
Elab | di Administraci incid A2 .
. dezarrallar a D[ar, m.a’nua e mu:ns fast DE‘SC[I.DGIDH Manual, Decreto Se recepciond manual y su respectivo
1 | instrumentos para descripoin de a0 an Actuslizadod Aprobatario (1) a0 100z decreta
la gestion eficiente | funciones asistido. TMunizipal. Manual de
wmodarn s dal Clascrincitn
Identificar durante el . de Informe
primer semestre del COn errores, Infatme primer
periodo los buenas practicas A
erraresidebilidades ylo detectadoz e . LA n . o
b St ", i i de | inf |aborad identificacion de Se envio alas 2 unidades ordinario M5 con
uenas practicas mas ireccion de | informe elaborado PRy .
2 Fropaner P ] . 3 erroresibuenas (1] a0 indicacidn de loz erroresidebilidades
modificaciones de recurrentes enla Contral hacia las unidades 2o .
g . practicas; observados durante el primer semestre
procedimientas y | framitacion de decretos del servicio ! effeiesiselr e
procesos gue y establecer Infarmee y R — 1003
permitan optimizar | Normativatcircular a las normativa :
la gestidn interna unidades del servicio comprometida
municipal, |dentificar y proponer Mro. de mejoras
una mejora de . ~a ropuestast Mro. Se envio alas 3 unidades ordinario con las
Direccidn de | PP Informe,
3 procesosiprocedimient gy de Mejaras - ' 202 50 cbzervaciones, indicacidn del dacumenta
Control I Oficiaffemo
osen almenos 2 COmprometidas ’ observada y propussta de mejora
direccionesfunidades 100
Fiealizar a lo menos 3
talleres de capacitacion
. F idin d . e g . )
Capacitar a nuewos gd ?lm?clon e.-rlnue-.los 0. Convocatoria, telefonica, presencialy radial,
. . irigentes sociales con A . ) i . e
dirigentes sociales 3 4 Fioles d Organizacio Fro. de tal Oficio Frograma, listado de asistencia y fotografi as:
) emas como: Foles de ro. de talleres . o — . ) )
inzorporando alos diriqentes. Fond nes lizados Mo o CONVOCatarias, Capacitacion a dirigentes juveniles parala
i irigentes, fondos .. |realizados iro. de h o2 )
4 owenes & ' B0 | Comunitaria rograma, listado 3 1] ostulacion del proyecto de la convocatoria
I b rall prog P proy
. concursables, . alleres . . o )
estudiantes L i =1 Oficina dos 100 de azistencia, del IFJUY * Lanzamienta del Fanda
zecundarios de los orgal?lz_aclolj paritiea dela pregramadas Fatoarabi as. FOMDEJU® Jornada de Fortalecimiento para
dmiistrativa de | g g
. . administrativo de la o .
licens de Faillaco. . 13 i d duventud. Lideres Juveniles 2016
reqgion, elabaracicn de
proyectos incorporando
enfoqué de genera.
Fealizar alo menos & 10032
o it talleres de trabajo
apacitar en .
3 P ; colaborativo en sus
actLTa[Ir:snDdifi ::tes respectivas juntas de Concocatoria Radial, Programa, Lista de
ial dg | vecinos, donde se o Ofici azigtentes y fotografias: © Liderazgo
sociales de las . X icio B fie LA . o
Cntas d . incluya aspectos o . Mro. de talleres - Estratégico "Dirigentes Sociales en Terreo,
untas de vecinos rganizacio ) convocatorias,
5 Ib . relevantes de laley 50 9 realizados ¢ Mro. list dl 5451 50 Frograma de Becas Laborales, ®
urbanas yruralesy a nes rograma, listado i .
) :I 3 4 13.413, fondos - tari de talleres P dg ietenci Fartalecimienta de Roles de los Dirigentes
Uz integrantes L omunitaria a e aziztencia, ) I o
9 participativos locales, programados *100 a Sociales y Participacion Ciudadana
sobre temas =y UMDEL. Fokongraki as.

relevantes para el
dezarrallo de cada
organizacian.

regionales y nacionales.
Seincluird ademas
talleres de roles de los
dirigentes y
participacion ciudadana.

Froblematicas Sociales " Tabajos en
Equipos.



Fostular alomenos 8
prowectos a diferentes

Mro. de praysctos
piostulados o,

10032

Oficios de pastulacidn, Decreta, ardinario y
resolucion que aprueban los proyectos:
Ampliacion Saldn Auditorio Santiago
Santana, " Construccidn Fed de Agua
Fotable Calle Mac-lver, " Construccion Fed
Agua Fotable Calle Bulnes, "Adquisidn
Camidn con Aljibe Sectar Feumnén, ©
Canstruceidn Faradena Interurbano de Buses

Oficios, fichas BIF, decretos, ordinario y
resolucidn que aprueba: * Reposician Centro
Fultifuncanal Adulta Mayar Paillaco | cddiga
EIF 30349258-0), " Construcudn Cancha
Sintética Estadio Municipal [zadigo BIF

02T 3E-0)

Decretos y Bases de los siquientes
Proyectos: ® Construccidn Fed de
Agua Potable Calle Bulnes, * Construccidn
Favimentacion Fasaje N1 VistaHermosa, *
Favimentacidn Acceso Gimnasio tropulli,®
Adquizicidn Juegaos Infantiles Diversas
Sectores, " Construceidn Colectar de Aguas
Lluvias Calle 13 de Octubre.

lineas de financiamiento 33 | SECFLAMN de proyectos Oficio postulacion. [343]) 333
durante el periodo. compl.ometldos
Aumentar 00
infraestructura
urbana y plblica en
la comuna Obtener durante el Mra. de prayestas
con
periodo 2016 12 v
Fecomendacidn recomendasion
E ble de a 33 | SECPLAN | faworable (RS)]! | Oficios; Fichaz BIP | [2/2] 333
auorable de alo Mro, de proyectos
menos 2 proyectos comprometidos
postulados sl FMOR, .
100
Licitar alomencs &
Proyectos con
modalidad sin papel . I'\J.n:\. de
Gernerar . licitaciones con
. [ingre=ar zolo oferta ala | )
Mmecanismo que Lo exigencia zolo a
it . ) plataforma) a excepoion h del o toub
permitamejoraria - 1a boleta de garantia | 33 | SECPLAN raves de 'a SErELOURAses | (5m)
eficiencia en la e debe plataformad Mro. aprobadas.
gestidn de .q . de licitaciones
s obligatoriamente .
licitaziones comprometidas
hacerse llegar al 100
servicio antes del cierre
de la licitacisn.
Pastular al menas 3 hira. de_ pmgect_r:vs -
royectos de Direcidn de de pavimentacion | Qficio conductar,
zuimentacién B Obras presentadositiio. | - ficha prayecta (343) en
pparticipatiua de proyestas postulado.
Disminuir déficit de comprometidos
) i Prezentar a SERWIU
pavimentacion de i,
para aprobacion de
calzadas, acerasy L. Mro. de proygectos
progectos Solucion
otros. i . . presentados hro.
ALluias calle . 20 Direcsion de de proyectos Oficio conductor. [22] 20
[ackena entre Acharan Obras ) )
. tid
y M. Rodrigues; cajon de compr:gl'nje e
harmigdn armada calle
Eaguedano Pichirropulli
Elaborar Mro. Flano
instrumento que Contar con un plano -.-alida.doFNro
SMita generar Catastro de Aguas Direccidn de i
1| P gene sira de Ad 0 Flano Elanimetria aprobadd — (#]  | 20
planes de limpieza y Lluwias ciudad de obras comprometida
mantenciones enla Faillaco p'1lJlJ
COMUna.
Satisfacer _— Flro, Proyecto
. Elaborar dizefic . .
necesidad de . . s elaboradodfro. de Flanimetria
. proyecto de arquitectura Direccion de
2 | infraestructura de " ampliacian Hogar 20 obras Froyecto aprobada; carta [1H1] 20
arganizacionss de Fie 250 F!eume?'u" COMprometido conformidad.
carieter social. P : oo

10022

Oficic, ficha postulacidn Programas de
FPavimentacicn:” Calle Mac ver, *Calle
O'hggins de Reumen, * Calle Manuel
Fiadriguez de Fichirrapulliy Calle Manual
Bulnes de Faiillaco

Oficios conindicacidn de lo que incluys la
carpeta para la rewision y posterior
aprobacion de los proyectos de
pavimentacidn * Solucidn Aquas Lluvias
calle V. Mackenna entre Scharan y M.
Fiodriquez; " Cajdn de Hormigdn armado calle
Baquedano Pichirropulli

Planimetria Sprobada

Planimetri a, Ezpecificaciones Téenicas de
Arquitectura y Presupuesto




Gienerar
Mmecanismos

Identificar y ejecutar al

Mra. de ejecuscidn

Informe sobre
lugares
potencialments

Identificacion sobre lugares potencialments

rendientes a menos 2 obras fajas de . . de obras riesgosos; carta de X K
mitigarfreducir roteccion contra Direccion de realizadasfMNro. de | dirigentes, informes riesgosas a traves de informe son
12 e _ prote 20 | Obrast Asen - gentes. | [z | = fotografias, Carta de Dirigentes, Certifisado
riesgos de incendios en sectares obras y certificado X s R
. ) - y Ornato . . de Conformidad de comité de emergenciay
incendios en epocal| pricrizados de mayor comprometidas conformidad de .
R . - Fakografias
de werano riesgo. 100 comité de
especialmente, emergencia,
Fokografias.
Mejorar la gestidn i Manual de
Nl Actualizar el Manual de i
de procedimientos SOMPras aNEerior,
Compras y Mro. Manual de fanual de
para el procesa de . .
imientos d Contrataciones Compras compras Planual de compras anterior, Manual de
requerimientos de PR . . .
14 4 Piblicas incorporanda | 17 DaF Actualizada Mo, actualizado, (1) BE compras actualizado, Decreto Aprobatorio,
COMpras e L. . ' .
praz 4 autarizacionfvisacidn Compramisa Decreto Memo dirigida 2 las unidades
pontrataciones de disponibilidad sdaquirids 100 :
piiblicas del P ; q Aprobatario,
o presupuestaria..
FerIcho.
dirinide 21
In=structivolactualiz
af formato de
E . Accidn realizada solivitudes que Instructivo, formato de solicitudes que
romover el pago i i . i ) .-
mediante transF:regncia para promower | ME0TROTE opeion incorpora opeidn cuenta bancaria, Oficio
5 |eatroni 7 O&F pago mediante cuents bancaria: . recepcionada desde Contraloria conla
electronica a . ili ) o . .
p transterenciateom | Habilitar un nueve autorizacidn de la Srta. Eugenia Martinez
rovesdores . . .
Fflncionariosfags promiso adquirido cuentadante Para como giradora de cuentas , Memo de la
) 100 _trf:lnsrjlelenclas: distribucion para la difusicn
oficiofcircularfmem
a de difusidn a
departamentos: whi
Rlro. de
Gen.erar Implermentar Un Sistema implementacian Listado de
mecanismo & P dei Gnd siztema de asistencia
i o impresion de . .. I .
16 | [nstrumento que h P | il OAF impresian de capacitacian; Eliminada
i i cheques ene .
per_m.lta mejarar la de :rtamento documentosfhro., | Listado de cheques
eficiensia enlos P Implementacidn emitidas.
procesos de pagoy comprometida
) ’EQ'St"_:"de Confecsionar un Mro. de Manual de | Manual, Decreto
informacion del | paap sl de Caja Chicay Procedimienta Exento que lo Se adjunta: Procedimiento de Caja Chica,
” departamenta. Aprobarlo mediante 7 DAF aprobadof Mra. de aprueba; 5 Decreto aprobatoria, copia ofcio para
Diecreto Exento durante manual de oficiofmermo ' difusidn, copia del libro con firma de la
el primer semestre del procedimiento dirigido a los B1.300 distribucidn
periodo. comprometido deptostunidades
Fealizar diagnastico Cumplimiento del
=obre el funcionamiento Mro. de Diagnostico Se adjunta: Diagndstica, Plan de Accidn,
del sisterna SMC actividades elaborado; Flan de cormeos electronicos, con solicitud de
18 [registro movimientos 7 OaF comprometidas en|  accionconlos 5 capacitaciones y lzu coordinacidn, programa
financieros] durante el el plan de accidn respaldos de las ' de las capacitaciones, lista de asistentes,
primer semestre y formuladot! Plan actividades encuesta Subdere Sistenas de Apoyo ala
generar plan de accidn de azcidn con realizadas. gestion Financiera Municipal
para desarrollar durante nidmera de
Realizar diagnostico Cumplimiento del
=sobre el Funsionamisnts Rlro. de Diagnostica Se adjunta: Diagndstico, Plan de Accidn,
del sisterna SMC actividades elaborado; Flan de cormeos electronicos, con soliciiud de
18 [registro movimisntos 7 O&F comprometidas en|  accidnconlos e capacitaciones y lsu coordinacidn, programa
financieras] durante el el plan de accion | respaldos delas ' de las capacitaciones, lista de asistentes,
primer semestre y formuladod Plan actividades encuesta Subdere Sistemas de Apoyo ala
generar plan de accion de accidn con realizadas. gestién Financiera Municipal
para desarrollar durante nimero de
Mro. de inmuebles
enrolados
B de Inmuebles asociados a
Lograr que el 502¢ de los snrolados numeras de
inmueblez enrolados s& actuslizadasiiio, | medidar y ervisia Se adjuntan listados actualizados de
13 actualicen conndmero | 17 | DAF DOM de inmuebles . a enera 2016; (oeMn) | 83 Inmuebles ¢on medidor de empresas,
domiciliaric DO, reqistrades Listado de Socoepa, Saesay Essal
medidor y servicio, . i
' enera 2018 100 inmueble=
enrolados
actualizados;
Oficinddocnmentn
Fiemitir informe
mensual de las
. notificaciones
Generar asciones . .
) realizadas por la unidad Informe mensual y
tendientes ala R ix L " . Informes
i de inspeccion municipal Juzgado | trimestral emitidos . )
recuperacion de - . L mensuales del Informe de gestiones realizadas parala
20 al sexto dia habil del 7 Folicia fInformes 1) 1EE .
fondos por - . Juzgado; Informes recuperacion de patentes morosas
mes siguiente ¢ LozallD&F | comprometidos R
conceptos de . . trimestrales DAF.
inkormar 100
patentes morosas. .
trimestralmente por la
DAF de las acciones
realizadas ala
. Generar Informar y remitir los I'\_Jro. de acuerdos Listado de
|nstrurn.ento wo certificados de |nForrn:a'dos piar concejos
l_'nE'Efa‘nlsm'D ‘_19 acterdos del concejo 2 IEUHIPI'I o miniciples Se verificd que infarmaron los acuerdos de
A o s sz unidades del senuizia Secretaria COPGEID 2 realizadas en el concejo a Iaqs distintas unidades municipales
2 sabre o2 aC'-l.EdeS en un plazeigual o 50 Municipal fﬂlf@fenl?s periodo; Infarme de [ 23423 50 via conleo electrdnico en un plazo no superiol
de_ c.onlce|o menar a6 dias habiles P un:dade.s e': un certifizados de aEdias P P
fmunicipa .es que contados desde la prazoigua ,O acuerdos enviados
pel.rmlta | reunién de concejo mhe;Tr a: d';s con fechas;
'9”03. imentar 2 desarrollada. anles de=de GOMMeosiMmemos.
aestion de | efectuado el
lejorar la gestian Mo, d Certifizado de
- ro. de L
del servicio Implementar en tadas A Adminiztrador " - .
n . K Direcciones del .. Se adjunta Certificado de la Administradora
mediante la las direcciones del . . Funicipal que .. .
e e . - Secretaria seruicio que . Municipal, correcs de seguimiento,
utilizacion de servicio el sistemna de " ) acredite la 1008 i, P )
X X PelunicipaltOf implementay I B certiicado de capacitacion en el sistema,
22 sistemas de registro de B0 L - A utilizacian del 2222 a0 .
L. . . izina de utiliza el sistermna X Decreto b 1604 que decreta implemetado el
gestion que permita correspondenciay . sistemna por las : o -
) - . Fartes de registrod Mro. . sistemna de gestion documental, se distribute
Jarantizar la realizar seguimienta en Al unidades; Infarme - .
. I de Direcciones del N en todas las unidades en que aplica.
oporunidad de la =u utilizacian. - de segquimienta;
. s servicio 100 s
infarmascidn tanta a capacitacicng
Gienerar un sistema|  Implementar la unidad Decreto,
de atencion integral | de Sisterna Integral de Implementar fotografias. Flan de
ciudadana que Atencion al Usuario R sistema integral Accidn;
permita canalizar | (OIFE) y generar plan de Secretaria on plan de cOnuoCatora,
23(  jasconsultas, | accién que fortalezcay | O | Municipalts, trabajor asistenciau otros 0

reclamosy
Sugerencias ante

los distintos

promuewa redes de
atencidn entre los

diferentes servicios

drminiztrador

Compromiso
adquirida ” 100

registros;
certificado

dizponibilidad

eliminada



Generar R R
mecanisme que Difusian del Folleteri a; Difusion
. . . ifusicn de . . P PN
mejare las Incentivar y difundir el denad radial y sitic webs; Folleteria, difusidn radial, pagina web y con
. ardenador N . e P . -
o uzo de ordenador de fila . N reuniones con orientacion por telewizion, se informa en
z4 | wondiciones de ’ 2 3| DoSodal aplicadat - ; [ 333 : P : )
atencicn &l usuario | PArA Mejararla atencidn o . dirigentes sociales; reuniones donde adjuntan listados de
QMpromiso . . - .
" del departamento. N listado de azistentes y Fotografias de las reuniones
mediante un P adquirido “100 : . 4 9
ziztemna eficients § aziztencia,
e
Fealizar alo menos 2
reunerm'es con los Mro. de reunicnes .
comités de agua reslizadas con Convocataria
potable rural de la rodos los listado de comités Se adjuntan Concocatorias, listado de los
i R . rural; acta comites de agua, listado de e asistencia a
25 Fromawer GOMUNAPATAMEIANA | 53 | O.Social | comitést Mio.de ) _ 2z | 233 00 e o ;
instanciaz de los tiempos de entrega, reuniones reunlone_s =1 Ils_tado treuniones de los col"nltes de aguay
participacion entre elaboracion d?’planlllas. comprometidas de azistencis; fotografiaz
el municipio y Facturacion y 100 Folletos.
beneficiarios de renawacion
subdisios de debeneficios
manera que egiste
. g o Elaborar un protocalo
retroalimentacion y W Mro. de Protocala
. de gestion de L.
mejora enla o de gestion
i solisitudes de elaboradof Mro. de Frotocolo de
26 gesten. dizcapacitados al CRC | 33 0. Social ) (1] 333 Se adjunta protacola de atencion a usuarios
acuerdo acuerdo
para apoyar enla .
» . coOmprometido
confeccion de informes 00
sociales.
Realizar a lo meno= una . Conwocatoria;
L. Mro. de reuniones :
reunion mensual de desanolladas en el listado de
coordinasion con los pericdothira, de asistencia; acta de Convocatoria wia comeo electronico, actas
27 programasimadulos y | &0 0. Rural reuniones. reunidn firmadas. [ de la reunidn firmadas por asistentes,
i i en el que cantemple |a . Informe seguimiento de los resultados en las actas
Plejorar la gestion .q 1= col P comprometidas o q
del departamento a invitacion ala “100 sequimiento y de
través de un Autoridad, Indap o resultados firmado
pracesa de Identificar y establecer
participacian y normativa durante el 100
retroalimentacion primer semestre del InformefCircular | Informedformativa Se adjunta; memo K- 4 donde se informan las
permanente dela | periodo parala entregay elaborada parala | fdecreto firmado sooiones |I:|ue 2 ha tamado el equips para el
infarmacion tanto | reparto de agua potable entrega yreparto | por la Autoridad. repanto del agus, =& adjunta némina de
28 interna como alas Familias a0 0. Rural de agua potable | Actas de reuniones benefisiados cilrcular que infarma las
externa. beneficiarias de fnfarmedCircular yiu oficios; medidas con IE'S.DE'CtO alaentrega de agua
sectores rurales de la comprometido Mezanismo de desreto aprabatorio '
comuna[cantidad, il difusian. )
condiciones, fechas,
1]
Generar un.p’urotocolo Protocolo de
de.gestlon que gestitn Prat |
Incarpare . presentado [x)f ratocolo Se adjunta protocolo aprobado por la
23 procedimientos y 80 | O. Transito Flan de gestin aprobado por la (1) 80 autoridad
propuesta tendientes a comprometidall] Autoridad.
Mejarar la gesticn mejorar los tiempos en o0
mediante la la tramitaridin de
optimizacidn de los
tiempos en la oficioldecretolsiia Se adjunta Memorandun B0 dirigido al Sr.
realizacion de G . Lar firmead | g Hernn Low Gdmez, en su calidad de Alcalde
tramites de enlelalr'rnecan!smos . utar I,'ma aporia Subragante, sefialando: dias y horarios de
; i de difusidn destinada a Mecanismo Autoridad en el que atencidn, se informaaue se utilizars & conoser
Ilcer!clasg losfas ciudadanostas v utilizadof1] =e establezca los ala :::Dmunidad Iqa renouacion de las
30 pelrrnlso.s'de que permita aumentar | 50 | O. Transito fmecanizmo medios a utilizar 40 X . ) )
circulacicn, losi daff \a difusic permisos, atraves de medios radiales, se
o Ingre=as par somprometida[f) paraa diiu=ion solicita una funcionaria para una mejor
conGepha de permisos o0 comprometida; L2 P . .
i p_ 4 P duci Y ! pd' fisi 4 atencion de pablico, se adquieren 4 lienzos
ICenclas de conducir 0= Medios NSICos P .
splisados que invitan a renowar los permisos en la llustre
P ) Municipalidad de Paillaco.
Promouer |avida Oficina Mra. de olimpiada Fregistra d
. : A : egistro de . . L
=ana, elt rabajo en |Realizarla & Olimpiadas Comunal realizadafhlro, de g : Se adjuntar: registro de participantes y
] . ) N participantes; 1) 333 "
equipoy la del Adulto Mayor, Adulto olimpiadas X fotografias
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2016
OBJETIVOS INSTITUCIONALES.
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i r formulado’Nr
5 nECesancs para neumenios para | Elzborar Flan/Politca 0% | o scusrdos y 30 Listzdo de zsistentss acusrdos, polScs de
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Explica ademaés los motivos por el cual fueron modificadas algunas de las metas.

Modificaciones PMG

2016
= e

MUNICIPALIDAD DE PAILLACO

Metas de Desempefio Colectivo ( Individual)
Responsable : Departamento de Finanzas

° Objetivo General: Generara un mecanismo e instrumento que permita

- mejorar la eficiencia en los procesos de pago y registro de informacion del .

Departamento.
* Objetivo especifico: Implementar un sistema de cheques en el departamento.

° Motivo de eliminacién : Se realizo gestion con el Banco, determinandose que
el costo es muy alto para la cantidad de cheques que gira el Municipio.

° Evidencia: Listado de cheques emitidos.
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Metas de Desempefio Colectivo ( Individual)
Responsable : Departamento de Finanzas

Objetivo General: Catastro y ordenamiento de direcciones de inmuebles
municipales.

Objetivo especifico: Lograr que el 100% de los inmuebles enrolados se
actualicen con numero domiciliario DOM .

Motivo de bajo el logro: Se solicita la disminucién del 50% debido al
aumento en la cantidad de dependencias municipales .

Metas de Desempefio Colectivo ( Individual)
Responsable : Departamento de Finanzas

Objetivo General: Generar acciones tendientes a la recuperacion de fondos
por conceptos de patentes morosas.

Objetivo especifico: Remitir un informe mensual de las notificaciones
realizadas por la Unidad de inspeccion municipal al sexto dia habil del mes
siguiente e informar trimestralmente por la DAF

Motivo bajo logro : Se solicita modificar el informe de mensual a un informe
de notificacién anual por falta de denuncias de inspeccion.

Metas de Desempefio Colectivo ( Individual)
Responsable : Secretarfa Municipal y
Administracion

Objetivo General: Generar un sistema de atencién integral ciudadana que
permita canalizar las consultas, reclamos y sugerencias ante los distintos
organismos.

Objetivo especifico: Implementar la Unidad de Sistema Integral de Atencién
al Usuario OIRS.

Motivo de eliminacién: No se contempld presupuesto municipal para la
contratacién de un funcionario que pueda llevar dicha Unidad.
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1.2.- El Concejal Sr. José Aravena sefiala que le da gusto por los funcionarios municipales
que hayan logrado este porcentaje de cumplimiento de sus metas, si le gustaria que dentro de
Este PMG afio 2017 se consideren algunas metas para la OMIL como lo es volver a ser una
de las mejores OMIL de la region, ya que el afio pasado después de haber sido reconocida
ahora estamos ocupando uno de los ultimos lugares.

1.3 La Concejala Sra. Ruth Castillo sefiala estar conforme con la presentacion de la Sra.
Natalia Olivares, Directora de Control, fue muy precisa y concisa en su exposicion, si le
Ilama la atencién que haya traido tanto foliador para que los concejales revisen si tiene una
duda, ella sefiala que confia en su trabajo y en la seriedad y veracidad de lo que dice, jaméas
se ha sentido engafiada por los funcionarios y si ella dice que ese es el porcentaje de
cumplimiento se alegra por los funcionarios por estar cumpliendo las metas que se proponen
para mejorar la gestion municipal.-

Por la unanimidad de los concejales presentes:
SE APRUEBA EVALUACI~C')N DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION MUNICIPAL ANO 2016 EL QUE ALCANZO UN PORCENTAJE DEL

95, 86% EN LAS METAS COLECTIVAS Y UN 100% EN LAS METAS
INSTITUCIONALES

No existiendo mas temas que tratar se da por finalizada la reunion siendo las 15:40 horas.

Ramona Reyes Painequeo
ALCALDESA DE PAILLACO

Carola Medel Veloso
SECRETARIA MUNICIPAL



